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ــب و کار  ــوذ در کس ــر نف ــیار پ ــد و بس ــای جدی ــی از روش ه ــگ یک ــل مارکتین موبای

اینترنتــی مــدرن مــی باشــد کــه فرصــت هــای بســیاری را بــرای مشــاغل گوناگــون 

فراهــم کــرده اســت. اینکــه چــرا بایــد هــر تجــارت آنلاینــی بــه ایــن مبحــث توجــه 

ویــژه ای داشــته باشــد کامــلًا مشــخص و واضــح اســت. تعــداد کاربــران اینترنتــی در 

حــال افزایــش اســت و تقریبــاً بیــش از نیمــی از ایــن کاربــران صاحــب یکــی از موبایل 

هــای هوشــمند امــروزی هســتند و بســیاری از فعالیــت هــای خــود را از کامپیوترهــای 

شــخصی بــه موبایــل هایشــان مرجــوع کــرده انــد. همیــن موضــوع، بســتر داغ و پــر 

ســود موبایــل هــا در زمینــه بازاریابــی اینترنتــی را نشــان مــی دهــد.

در ایــن زمینــه اپلیکیشــن هــا و برنامــه هــای گوناگونــی عرضــه شــده انــد. ایــن بــار 

مــی خواهیــم بــه پــر مخاطــب تریــن برنامــه و پیــام رســان مــورد اســتفاده توســط 

ــد از  ــه چــرا بای ــن ک ــت شــده ای از ای ــم و ثاب ــل محک ــم و دلای ــان اشــاره کنی ایرانی

ایــن پیــام رســان بــرای مقاصــد تجــاری اســتفاده کــرد را بازگــو کنیــم. موضــوع مــورد 

بحــث مــا، پیــام رســان محبــوب تلگــرام )Telegram( مــی باشــد.

تلگــرام نــه تنهــا یــک پیــام رســان حرفــه ای و پــر ســرعت اســت، بلکــه یــک شــبکه 

اجتماعــی پــر مخاطــب و بســتری مناســب بــرای فعالیــت هــای متنــوع اســت. یکــی 

ــراه داشــته اســت،  ــه هم ــری ب ــی نظی ــه از قضــا بازخــورد ب ــا ک ــت ه ــن فعالی از ای

فعالیــت هــای تجــاری و اقتصــادی مــی باشــد. 
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هــم اکنــون صــد هــا وب ســایت و هــزاران مشــاغل مختلــف از طریــق سیســتم کانــال 

ــد منظــوره، راه را  هــای تلگــرام در حــال فعالیــت تجــاری هســتند. ایــن برنامــه چن

بــرای صاحبــان مشــاغل و کارآفرینــان کســب و کارهــای آنلایــن همــوار مــی کنــد.

ــل  ــا دلی ــد ام ــز وجــود دارن ــری نی ــه هــای مشــابه دیگ ــه برنام ــن زمین اگرچــه در ای

اینکــه مــا تلگــرام را انتخــاب کــرده ایــم، پتانســیل بــالا و ویژگــی هــای کاربــردی آن 

ــه ایــن صــورت در  اســت کــه در دیگــر شــبکه هــای اجتماعــی و پیــام رســان هــا ب

دســترس نیســت.

 همچنیــن شــایان ذکــر اســت کــه در حــال حاضــر بــا داشــتن بیــش از 45 میلیــون 

کاربــر فعــال در ایــران، تلگــرام پــر مخاطــب تریــن پیــام رســان مــورد اســتفاده ایرانــی 

هــا بــه حســاب مــی آیــد. بنابرایــن نیــازی بــه جــذب مخاطــب و معرفــی ایــن پیــام 

رســان بــه مشــتریان نیســت.

Telegram ویژگــی هایــی دارد کــه آن را از دیگــر پیــام رســان هــای مشــابه متمایــز 

کــرده اســت. ویژگــی هایــی کــه بــرای فعالیــت هــای تجــاری شــما مفیــد و بســیار 

ســودآور خواهنــد بــود. در ادامــه بــه 10 ویژگــی برتــر + 6 ویژگــی انحصــاری ایــن پیــام 

رســان قدرتمنــد در ایــن زمینــه اشــاره مــی کنیــم و دلایــل اینکــه چــرا بایــد از تلگــرام 

بــه منظــور پیشــرفت تجــارت خــود اســتفاده کنیــم را شــرح مــی دهیــم.
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تلگرام کاملًا رایگان است

ــه  ــد و چ ــی کنی ــتفاده م ــان اس ــام رس ــن پی ــدر از ای ــه چق ــه روزان ــت ک ــم نیس مه

مقــدار اطلاعــات از طریــق آن ارســال یــا دریافــت مــی کنیــد. هیــچ هزینــه ای بــرای 

اســتفاده از تلگــرام وجــود نــدارد. نکتــه قابــل توجــه اینجاســت کــه بــر خــلاف برخــی 

ــی و  ــاظ زمان ــی از لح ــچ محدودیت ــرام هی ــابه، تلگ ــای مش ــان ه ــام رس ــر از پی دیگ

ــا همیشــه روی ســرورهای  ــات چــت هــای شــما ت ــدارد و اطلاع ــات ن حجــم اطلاع

ــه  ــال و ب ــکان ارس ــرام ام ــوارد، تلگ ــن م ــز ای ــه ج ــد. ب ــد ش ــره خواهن ــرام ذخی تلگ

اشــتراک گــذاری متــن، عکــس، ویدئــو و آهنــگ و فایــل هــای صوتــی را فراهــم کــرده 

اســت. ایــن یعنــی شــما از هیــچ لحاظــی بــرای برقــراری ارتبــاط محــدود نیســتید. 

همیــن مــورد نکتــه ای مهــم در زمینــه تجــارت آنلایــن محســوب مــی شــود؛ چــرا کــه 

مــی دانیــم فایــل هــای رســانه ای بخشــی جــدا نشــدنی از فعالیــت هــای تجــاری و 

آنلایــن مــی باشــند.
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گروه بندی ها

خیلــی از کارآفرینــان و مشــاغل گوناگــون در گــروه هــای مختلفــی فعالیــت تجــاری 

دارنــد. تلگــرام بــه ایــن افــراد ایــن امــکان را مــی دهــد تــا بتواننــد در گــروه بنــدی 

هــای مختلــف بــه فعالیــت هــای مجــزا بپردازنــد. از ایــن طریــق شــما مــی توانیــد 

ــه  ــوع، ب ــی متن ــن راه ارتباط ــرده و از چندی ــزی ک ــه ری ــود را برنام ــای خ ــت ه فعالی

تجــارت آنلایــن خــود رونــق دهیــد. ایــن گــروه هــا مــی تواننــد در مــوارد متفــاوت 

دســته بنــدی شــوند. شــما مــی توانیــد گــروه هــای خــود را از لحــاظ ســنی، علائــق 

کاربــران، فعالیــت هــای منطقــه ای و … دســته بنــدی کنیــد و بــدون کوچــک تریــن 

تأخیــر پیــام هــا و اعلانــات خــود را در آن هــا انتشــار دهیــد.

 

 

مشارکت کاربران

حجــم وســیع حضــور کاربــران در پیــام رســان تلگــرام باعــث شــده اســت تــا قابلیــت 

ــد  ــرفت برن ــهرت و پیش ــش ش ــور افزای ــه منظ ــران ب ــارکت کارب ــدی از مش ــره من به

فراهــم شــود. 
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شــما مــی توانیــد از حضــور و همــکاری آن هــا بــه بهتریــن شــکل ممکــن اســتفاده 

کنیــد. 

بــرای مثــال مــی توانیــد از آن هــا بخواهیــد تــا بــا معرفــی محصولات شــما در ســطح 

ــرای ترغیــب  ــد. ب تلگــرام و دیگــر گــروه هــا شــما را محبــوب تــر و معــروف تــر کنن

آن هــا مــی توانیــد از کمپیــن هــای مختلــف اســتفاده کــرده و در ازای معرفــی و بــه 

اشــتراک گــذاری برنــد ، محصــول یــا ســرویس هــای شــما، بــه آن هــا جوایــزی اهــدا 

کنیــد. همیشــه کاربــران زیــاد و فعالــی هســتند کــه چنیــن همــکاری هایــی را انجــام 

دهنــد و گســتردگی تلگــرام زمینــه ســاز ایــن همــکاری خواهــد بــود.

ایــن حرکــت یــک تبلیــغ تقریبــاً بــدون هزینــه اســت و شــما بــا چنــد متــد ســاده 

مــی توانیــد خــود را بــه تعــداد قابــل ملاحظــه ای از کاربــران معرفــی کنیــد. تنهــا کار 

مهــم شــما در ایــن زمینــه انتخــاب اهــداف مناســب و کاربــران هدفمنــد مــی باشــد. 

بــا شناســایی کاربــران و مشــتریان خــود، مــی توانیــد بــه ایــن رونــد موفقیــت آمیــز 

ســهولت ببخشــید.

 

پشتیبانی آسان و 24 ساعته مشتریان

بــا گســترش هــر چــه بیشــتر فعالیــت هــای آنلایــن، کاربــران مــدرن تمایــل بیشــتری 

بــه اســتفاده از پشــتیبانی آنلایــن بــه نســبت پشــتیبانی تلفنــی دارنــد.
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 تلگــرام بســتری مناســب بــرای شــما بــه عنــوان یــک برنــد و تجــارت و بــرای کاربــران 

و مشــتریان شــما فراهــم کــرده اســت تــا بتوانیــد بــه راحتــی بــه پشــتیبانی آن هــا 

ید. بپرداز

در ایــن صــورت کاربــران مشــکلات خــود را بــه صــورت واضــح از طریــق نوشــتن متــن 

بــرای شــما ارســال مــی کننــد و شــما نیــز مــی توانیــد آن هــا را بهتــر راهنمایــی کنیــد.

ایــن مــورد درســت بــر عکــس پشــتیبانی هــای تلفنــی کــه نیــاز بــه توضیــح کلمــه بــه 

کلمــه دارنــد، بســیار ســاده بــوده و متــن مشــکلات ذخیــره شــده و نیــازی بــه توضیح 

دوبــاره آن هــا نیســت. ایــن مزایــا باعــث مــی شــوند تــا ارتبــاط شــما بــا مشــتریان 

خــود تنگاتنــگ و راحــت تــر شــود. بــه ویــژه اینکــه خیلــی از کاربــران علاقــه ای بــه 

صحبــت کــردن نیــز ندارنــد. بــا ایــن کار اعتمــاد مشــتریان جلــب شــده و پشــتیبانی 

آن هــا در بــازه زمانــی بیشــتری امــکان پذیــر خواهــد بــود.

ایــن مــدل پشــتیبانی هــا همــان چیــزی هســتند کــه یــک کســب و کار اینترنتــی بــه 

آن نیــاز دارد تــا بــه واســطه آن مشــتریان را وفــادار کننــد. همچنیــن بــا اســتفاده از 

ــن و پشــتیبانی  ــه چــت آنلای ــاز خاصــی ب ــر نی ــی دیگ ــن منظــور، حت ــه ای تلگــرام ب

آنلایــن در ســایت خــود نیــز نداریــد و مــی توانیــد بــا حــذف ایــن هزینــه اضافــی از 

آن چشــم پوشــی کــرده و ایــن سیســتم پشــتیبانی را جایگزیــن آن کنیــد.
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تبلیغات

مبحــث تبلیغــات یکــی از بزرگتریــن ویژگــی هــای تلگــرام اســت کــه بــه واســطه آن 

مشــاغل گوناگــون بــه راحتــی و بــدون نیــاز بــه هزینــه کــردن هــای اضافــی، مــی 

تواننــد از طریــق کانــال هــای ارتباطــی یــک شــبکه تبلیغاتــی ســودآور ایجــاد کننــد. 

ــران تلگــرام، تبلیغــات خــود را در  از ایــن طریــق شــما مــی توانیــد بــه واســطه کارب

ســطح گســترده ای بــه نمایــش بگذاریــد. مــی توانیــد تبلیــغ مــورد نظــر خــود کــه 

مــی توانــد ویدئــو، عکــس و یــا فایــل صوتــی باشــد را در گــروه هــای مختلــف و یــا 

کانــال هــای پــر بازدیــد بــه معــرض نمایــش قــرار دهیــد. هزینــه تبلیغــات در کانــال 

هــای امــروزی تلگــرام بــه نســبت بازدهــی کــه دارنــد مناســب مــی باشــد.

همچنیــن سیســتم دیگــری کــه بــه شــما کمــک مــی کنــد تــا برنــد و محصــولات خــود 

را کامــلًا رایــگان بیــش از پیــش معرفــی کنیــد، امــکان تبــادل بــا دیگــر کانــال هــا و 

همــکاران مــی باشــد.

7

https://modireweb.com/


16 دلیل که چرا باید از تلگرام برای تقویت تجارت خود استفاده کنیم

www.modireweb.com

از ایــن طریــق، شــما مــی توانیــد تبلیــغ دیگــران را در کانــال خــود بگذاریــد و در ازای 

آن، تبلیــغ شــما نیــز در کانــال طــرف مقابــل منتشــر مــی شــود. در ایــن صــورت بدون 

هزینــه کــردن بــا یــک همــکاری ســاده، تبــادل کاربــر انجــام شــده و از میــان آن هــا 

مــی تــوان صدهــا مشــتری ثابــت جــذب کــرد.

بازخوردهای سریع از طرف کاربران

ــی  ــما م ــتریان ش ــا مش ــاط ب ــراری ارتب ــرای برق ــان ب ــی آس ــا راه ــه تنه ــرام ن تلگ

باشــد، بلکــه بــرای کاربــران نیــز روشــی ســریع بــرای ارتبــاط بــا شــما خواهــد بــود. 

بازخوردهــای ســریع کاربــران باعــث مــی شــود تــا برنــد شــما یــک ویژگــی منحصــر به 

فــرد بــه خــود بگیــرد. از همیــن ویژگــی مــی توانیــد بــه منظــور دریافــت پیشــنهادات 

و انتقــادات مشــتریان اســتفاده کــرده و از آن هــا ایــده بــرداری کنیــد تــا محصــولات 

ــای مــدرن امــروزی،  ــود ببخشــید. در دنی ــه مراتــب بهب و ســرویس هــای خــود را ب

ــرای  ــرای چنیــن ارتباطاتــی مــی باشــد. مــردم معمــولًا ب تلگــرام ســریع تریــن راه ب

چنیــن فیدبــک هایــی خیلــی کمتــر از ایمیــل و یــا تمــاس هــای تلفنــی اســتفاده مــی 

کننــد.

اســتفاده از تلگــرام بــرای برقــراری ارتبــاط، وقــت و هزینــه کمتــری داشــته و با ســرعت 

بســیار زیــاد تــری قابــل انجــام اســت. همچنیــن شــایان ذکــر اســت کــه تلگــرام بــه 

خاطــر ســبکی و ســرعت بــالا حتــی امــکان اتصــال بــا اینترنــت هــای ضعیــف را نیــز 

دارا مــی باشــد و در نتیجــه همــه جــا و در هــر زمانــی قابــل اســتفاده اســت. 
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ــرای  ــه ب ــاط، بلک ــراری ارتب ــرای برق ــا ب ــه تنه ــزاری ن ــن اب ــه ای از چنی ــاغل حرف مش

ــات  ــه کمــک رب ــر ب ــن ام ــد. ای ــز اســتفاده مــی کنن ــزاری نظرســنجی هــا و … نی برگ

ــت. ــام اس ــل انج ــر قاب ــدون دردس ــت و ب ــیار راح ــرام بس ــد تلگ ــای قدرتمن ه

 

امنیت بالا

از بحــث هــای دیگــر کــه بگذریــم، بحــث امنیــت همیشــه یکــی از مهــم تریــن مــوارد 

انتخــاب یــک پیــام رســان مــی باشــد. امنیــت یکــی از مهمتریــن عناصــر اصلــی پیــام 

ــای  ــه متده ــد ک ــرده ان ــلام ک ــه اع ــن برنام ــازندگان ای ــت. س ــان Telegram اس رس

امنیتــی اســتفاده شــده در تلگــرام هــک کــردن آن را غیــر ممکــن کــرده اســت و بــه 

گفتــه آن هــا راهــی بــرای نفــوذ بــه درون آن بــرای ســرقت اطلاعــات وجــود نــدارد. 

برخــلاف بســیاری دیگــر از پیــام رســان هــا کــه حفــره هــای امنیتــی آن هــا مســئله 

ســاز شــده بــود، تلگــرام از ایــن بابــت بســیار امــن بــوده و هیــچ خطــری آن را تهدیــد 

نمــی کنــد.
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مســئولین تلگــرام جایــزه هــک کــردن آن را 300 هــزار دلار تعییــن کــرده انــد و تــا 

کنــون بعــد از چندیــن ســال از عرضــه ایــن پیــام رســان، هنــوز هیــچ هکــری قــادر 

بــه نفــوذ بــه ســرورهای تلگــرام نبــوده اســت. ایــن امنیــت بــالا و مثــال زدنــی شــما 

ــه شــما وجــود  ــچ خطــری در مــورد پخــش شــدن اطلاعــات محرمان را از اینکــه هی

نــدارد مطمئــن مــی کنــد. در ضمــن،  امنیــت بــالا مشــتریان و کاربــران بیشــتری را 

بــه ســمت اســتفاده از چنیــن پیــام رســانی ســوق مــی دهــد.

طبــق گــزارش مرکــز تحقیقاتــی Falcongaze در ســال 2016 از لحــاظ امنیــت اطلاعات، 

پیــام رســان تلگــرام رتبــه اول را در اختیــار دارد.

 

 

در دسترس و همگانی بودن

تلگــرام از معــدود پیــام رســان هــای امــروزی اســت کــه تقریبــاً در تمــام پلتفــرم هــا 

در دســترس اســت. 
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ــل  ــی مث ــای موبایل ــل ه ــتم عام ــرام را در سیس ــد تلگ ــی توانی ــما م ــی ش ــن یعن ای

ــن  ــرام همچنی ــید. تلگ ــته باش ــار داش Windows Phone , iOS و Android در اختی

نســخه ی دســکتاپ بــرای Windows , MacOS و Linux نیــز عرضــه کــرده اســت. بــه 

جــز ایــن پلتفــرم هــا، تلگــرام حتــی یــک پلتفــرم تحــت وب توســعه داده اســت تــا 

بــدون نیــاز بــه نصــب خــود برنامــه، بتــوان از ایــن پیــام رســان اســتفاده کــرد.

چنیــن مســئله ای نشــانگر ایــن اســت کــه هــر کســی کــه بــه هــر طریقــی یــک کاربــر 

ــاً مــی توانــد عضــوی از خانــواده بــزرگ تلگــرام نیــز باشــد.  اینترنتــی باشــد، مطمئن

نکتــه قابــل ذکــر دیگــر در ایــن زمینــه ایــن اســت کــه کاربــران مــی تواننــد همزمــان 

از یــک حســاب کاربــری تلگــرام در همــه ایــن پلتفــرم هــا اســتفاده کننــد و از بخــش 

Active sessions از آخریــن دســتگاه هــای متصــل شــده بــه حســاب کاربــری خــود 

مطلــع شــده و آن هــا را مدیریــت کننــد. اطلاعــات در تلگــرام بــه صــورت لحظــه ای 

ســینک مــی شــوند و از ایــن رو، مــی تــوان اســتفاده هــای زیــادی از ایــن قابلیــت 

کــرد.

استیکرهای رایگان و متنوع

اســتیکرهای تلگــرام، بخــش بســیار مهــم و پــر طرفــداری از ایــن برنامــه بــه حســاب 

مــی آینــد. در حالــی کــه در خیلــی از پیــام رســان هــای دیگــر پــک هــای اســتیکر بــه 

ــک  ــرام صدهــا و هــزاران پ ــی هســتند، تلگ ــا پول ــن صــورت وجــود نداشــته و ی ای

اســتیکر کامــلًا رایــگان در اختیــار همــگان قــرار مــی دهــد.
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جــدا از اســتیکرهایی کــه هــر از گاهــی از طــرف خــود تلگــرام معرفــی مــی شــوند، پک 

هــای اســتیکر فرعــی نیــز تولیــد و بــه اشــتراک گذاشــته مــی شــوند. ایــن اســتیکرها 

ــی  ــران م ــن کارب ــت در بی ــد شــما و کســب محبوبی ــی برن ــرای معرف ــر ب راهــی دیگ

باشــد.

ــه  ــن قافل ــو از ای ــی همچــون اســنپ، دیجــی کالا و بامیل ــق ایران شــرکت هــای موف

عقــب نمانــده و بــا ســاخت و عرضــه اســتیکرهای انحصــاری خــود، بــه مقــدار قابــل 

توجهــی برنــد خــود را گســترش بخشــیده انــد. ســاخت اســتیکر بــرای تلگــرام بســیار 

راحــت مــی باشــد. کافیســت تصاویــر مــورد نظــر خــود را طراحــی کــرده و آن هــا را 

بــا فرمــت PNG ذخیــره کنیــد. ســپس بــا کمــک ربــات Stickers@ تصاویــر خــود را 

بــه اســتیکر تبدیــل کنیــد. بــه منظــور معرفــی بهتــر برنــد خــود، پیشــنهاد مــی کنیــم 

نــام برنــد یــا وب ســایت خــود را بــا فونــت کوچــک در کنــار تصاویــر قــرار دهیــد.
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انتقال وجه امن

اگرچــه در حــال حاضــر قابلیــت انتقــال وجــه و ارز دیجیتــال بــه صــورت آنلایــن در 

تلگــرام فقــط در کشــورهای برزیــل و روســیه امــکان پذیــر اســت، امــا ایــن قابلیــت 

قــرار اســت در کشــورهای بیشــتری در دســترس قــرار بگیــرد. 

چنیــن قابلیتــی باعــث مــی شــود تــا ایــن پیــام رســان ثابــت کنــد امنیــت بــالای آن 

قابــل اعتمــاد اســت. ایــن ویژگــی فعالیــت هــای تجــاری کســب و کارهــای آنلایــن را 

دگرگــون مــی کنــد و بــه آن هــا اجــازه مــی دهــد تــا از طریــق سیســتم درون بانکــی 

تلگــرام بــا ســرعت و امنیــت خیلــی بالاتــری بــه انتقــال وجــه بپردازنــد.

درســت اســت کــه امــکان فعالیــت چنیــن سیســتمی در ایــران بعیــد بــه نظــر مــی 

ــی  ــادلات خارج ــه روی مب ــد ب ــره ای جدی ــوان آن را پنج ــی ت ــل م ــا حداق ــد، ام رس

ــا  ــت ب ــران در حــال فعالی ــی داخــل ای ــی از کســب و کارهــای اینترنت دانســت. خیل

شــرکت هــای خارجــی هســتند و انتقــال وجــه امــن تلگــرام در ایــن زمینــه بــه ایــن 

افــراد کمــک شــایانی مــی کنــد.

ایــن 10 مــورد، ویژگــی هــای مهــم و عمومــی تلگــرام بودنــد کــه مــی تــوان از آن هــا 

در راســتای فعالیــت هــای تجــاری آنلایــن بــه خوبــی بهــره بــرد. امــا بــه جــز ایــن 

مــوارد، تلگــرام ویژگــی هایــی دارد کــه انحصــاری بــوده و در دیگــر پیــام رســان هــا 

وجــود نــدارد. ایــن قابلیــت هــا تلگــرام را بــه طــور کلــی متمایــز مــی کننــد. در ادامــه 

بــه 6 مــورد از ایــن ویژگــی هــا اشــاره مــی کنیــم.
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Secret Chat چت مخفی یا

ابــزار چــت مخفــی یــا ســیکرت چــت تلگــرام یــک قابلیــت انحصــاری اســت کــه بــه 

ــا کمــک ایــن سیســتم،  ــرار مــی شــود. ب صــورت رمزگــذاری شــده بیــن دو نفــر برق

 End-to-end ــی ــتم ارتباط ــک سیس ــا کم ــل و ب ــت کام ــد در امنی ــی توانن ــر م دو نف

ــن  ــد. در ای ــا یکدیگــر چــت کنن ــذاری سرتاســر ب ــه اصطــلاح رمزگ ــا ب encryption ی

سیســتم فقــط همیــن دو نفــر قــادر بــه دیــدن پیــام هــا مــی باشــند و هیــچ ســرور 

، ربــات یــا سیســتم جانبــی دیگــری دسترســی بــه ایــن اطلاعــات نخواهــد داشــت 

چــرا کــه ایــن پیــام هــا از دو لایــه رمزنــگاری شــده کــه توســط خــود کاربــران ایجــاد 

مــی شــود عبــور مــی کننــد. در ایــن حالــت، ســرور تلگــرام هیــچ نقــش و دخالتــی در 

دریافــت و ارســال ایــن اطلاعــات نخواهــد داشــت.
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اگرچــه امنیــت تلگــرام بســیار بــالا مــی باشــد امــا اگــر مــی خواهیــد پیــام هــای خود 

ــن روش مناســب شــما خواهــد  ــد، ای ــن ارســال کنی ــت ممک ــن حال ــن تری را در ایم

بــود. Secret Chat قابلیتــی بــی نظیــر بــرای ارســال و دریافــت اطلاعــات محرمانــه 

مــی باشــد. تاریخچــه چــت هــای مخفــی فقــط در دســتگاه افــراد ذخیــره مــی شــود 

و روی ســرورهای تلگــرام ذخیــره نمــی شــوند. در نتیجــه، اگــر یکــی از کاربــران پیامــی 

را از یــک چــت مخفــی حــذف کنــد، آن پیــام بــرای طــرف مقابــل نیــز حــذف مــی 

شــود. همچنیــن اطلاعــات موجــود در چــت هــای مخفــی بعــد از حــذف و نصــب 

مجــدد برنامــه تلگــرام و یــا وارد شــدن بــه همــان حســاب کاربــری در یــک دســتگاه 

دیگــر از بیــن مــی رونــد.

 

قابلیت حذف خودکار پیام ها و حساب کاربری

قابلیــت منحصــر بــه فــرد دیگــر تلگــرام کــه مدتیســت بــه آن افــزوده شــده اســت، 

یــک قابلیــت امنیتــی دیگــر بــه حســاب مــی ایــد.
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 ایــن قابلیــت بــه کاربــر ایــن امــکان را مــی دهــد تــا یــک بــازه زمانــی بــرای پیــام 

هــا ثبــت کنــد تــا بعــد از بــه پایــان رســیدن زمــان تعییــن شــده، پیــام هــای مــورد 

نظــر حــذف و ناپدیــد شــوند.

ایــن قابلیــت بــرای زمــان هایــی مناســب اســت کــه کاربــران مــی خواهنــد اطلاعــات 

مهمــی را بــرای شــخص یــا اشــخاصی بفرســتند کــه نیــاز اســت بعــد از مطالعه ســریعاً 

حــذف شــوند. امــا ممکــن اســت در همــان زمــان طــرف مقابــل حضور نداشــته باشــد. 

در ایــن صــورت مــی تــوان پیــام هــای زمــان دار ارســال کــرد تــا بــه صــورت خــودکار 

بعــد از زمــان مشــخص شــده بــدون دخالــت شــما از بیــن برونــد.

تلگــرام چنیــن سیســتمی را بــرای خــود حســاب کاربــری نیــز در نظــر گرفتــه اســت. 

ــوان Account self-destruct در بخــش امنیــت و  ــا عن ــرای ایــن مــورد قابلیتــی ب ب

ــی  ــران م ــت. کارب ــده اس ــه ش ــر گرفت ــات در نظ ــش تنظیم ــی در بخ ــم خصوص حری

تواننــد بــا تنظیــم ایــن مــورد، یکــی از گزینــه هــای 1 مــاه ، 3 مــاه ، 6 مــاه و یــک 

ســال را انتخــاب کننــد. ســپس تلگــرام از تاریخــی کــه شــما آنلایــن نشــده باشــید 

شــروع بــه شــمارش روزهــا مــی کنــد و اگــر تــا زمــان تعییــن شــده توســط شــما، 

حســاب کاربــری شــما آنلایــن نشــده باشــد، تلگــرام بــه صــورت خــودکار آن را غیــر 

فعــال و حــذف مــی کنــد.
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سرورهای پرسرعت + فضای ابری

تلگــرام اطلاعــات کاربــران اعــم از پیــام هــا، تصاویــر، ویدئوهــا و … را روی ســرورهای 

ابــری خــودش ذخیــره ســازی مــی کنــد. ســرورهایی پــر ســرعت و بــا حجــم تقریبــاً 

نامحــدود کــه بــه کاربــران ایــن امــکان را مــی دهــد تــا هــر چقــدر کــه مــی خواهنــد 

روی ایــن ســرورها فایــل هــای خــود را بــه اشــتراک بگذارنــد. 

تلگــرام تاریخچــه تمــام چــت هــای شــما را نیــز روی همیــن ســرورها ذخیــره مــی 

کنــد تــا هــر موقــع کــه خواســتید بــه تمامــی چــت هــای گذشــته دسترســی داشــته 

باشــید.

ــت  ــتند و محدودی ــوردار هس ــی برخ ــیار بالای ــرعت بس ــری از س ــرورهای اب ــن س ای

حجمــی بــرای کاربــران ندارنــد. لــذا شــما مــی توانیــد از ایــن ســرورها نــه تنهــا بــه 

منظــور مقاصــد شــخصی، بلکــه بــه عنــوان ابــزاری حرفــه ای و کامــلًا رایــگان بــرای 

ــد. کســب و کار اینترنتــی خــود اســتفاده کنی

 بــرای مثــال مــی توانیــد در صورتــی کــه هاســت دانلــود نداریــد، ویدئوهــا و فایــل 

هــای ســنگین خــود را در تلگــرام آپلــود کــرده و در اختیــار کاربــران قــرار دهیــد. بــه 

جــرأت مــی تــوان گفــت کــه نزدیــک بــه نیمــی از موفقیــت هــای بــه دســت آمــده 

توســط ادمیــن کانــال هــای تلگــرام بــه یمــن وجــود همیــن ســرورهای ابــری مــی 

باشــد.

17

https://modireweb.com/


16 دلیل که چرا باید از تلگرام برای تقویت تجارت خود استفاده کنیم

www.modireweb.com

 

تلگرام غیرفعال یا فروخته نمی شود

ــخ  ــن تاری ــزار آنلای ــا اب ــتم ی ــک سیس ــتفاده از ی ــا اس ــه آی ــی ک ــن نگران ــه ای همیش

ــرای کســانی کــه از ایــن سیســتم هــا  ــه ویــژه ب ــا خیــر وجــود دارد. ب انقضــا دارد ی

در تجــارت آنلایــن اســتفاده مــی کننــد. در مبحــث موبایــل مارکتینــگ و پیــام رســان 

ــن مســنجر  ــه ای ــا مســئولان بالارتب ــد ام ــا وجــود دارن ــی ه ــن نگران ــز ای ــرام نی تلگ

اعــلام کردنــد کــه تلگــرام نــه غیرفعــال خواهــد شــد و نــه بــه فــروش خواهــد رســید. 

اگرچــه خریــداری شــدن WhatsApp بــا قیمــت گــزاف بــه Facebook باعــث شــده 

اســت تــا ایــن حــرف هــا بــرای کاربــران خیلــی قابــل اطمینــان بــه نظــر نرســند، امــا 

تلگــرام گفتــه اســت کــه از ایــن بابــت هیــچ برنامــه ای نــدارد.

بــه نقــل از توســعه دهنــدگان Telegram ، ایــن برنامــه یــک پــروژه غیــر ســازمانی و 

خصوصــی مــی باشــد و امــکان فــروش آن وجــود نــدارد.
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 ایــن یعنــی اطلاعــات کاربــران و کانــال هــا و … در تلگــرام ثابــت باقــی مانــده و بــه 

ــاد. همیــن موضــوع مــی  ــد افت دســت ارگان هــا و ســازمان هــای مختلــف نخواهن

توانــد بــرای کســب و کارهــای آنلایــن خبــر خوبــی باشــد تــا بــا خیــال راحــت بــه 

فکــر توســعه بخشــیدن تجــارت خــود در تلگــرام باشــند.

 

 

افزایش قابل توجه تعداد کاربران

در حالــی کــه دیگــر پیــام رســان هــا بــا عــددی تقریبــاً مشــخص و ثابــت در حــال 

ــه شــبکه  ــه ب ــی ک ــه رشــد کاربران ــا تعــداد رو ب ــران بیشــتر هســتند، ام کســب کارب

تلگــرام مــی پیونــد هــر ماهــه در حــال افزایــش اســت. ایــن رونــد صعــودی طــی 

یــک ســال اخیــر رشــد چشــم گیــری داشــته اســت تــا جایــی کــه هــم اکنــون روزانــه 

ــد، عضــو تلگــرام مــی شــوند. تلگــرام در ســال 2016  ــر جدی بیــش از 350 هــزار کارب

مــرز 100 میلیــون کاربــر را گذرانــد و ایــن تعــداد بــا ســرعت خیلــی زیــادی در حــال 

ــاه  ــک م ــرام در ی ــال تلگ ــای فع ــت ه ــداد اکان ــر تع ــال حاض ــت. در ح ــش اس افزای

ــر مــی باشــد. رقمــی بیــش از 200 میلیــون کارب
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حــال بــا ایــن شــرایط مســاعد، اگــر کاربــران اســتیکرهایی کــه لوگــوی شــما روی آن 

هــا نقــش بســته اســت را دســت بــه دســت کننــد شــما مــی توانیــد در نظــر ســیل 

عظیمــی از کاربــران دیــده شــوید و فرصــت فــوق العــاده ای بــرای محبــوب شــدن و 

پیشــرفت خــود پیــدا کنیــد.

ربات ها

ربــات هــای تلگــرام بــدون شــک از جملــه مهمتریــن ابزارهایــی هســتند کــه تلگــرام 

ــل  ــه کاره و هوشــمند تبدی ــام رســان هم ــک پی ــه ی ــادی ب ــام رســان ع ــک پی را از ی

کــرده انــد. نکتــه جالــب توجــه اینجاســت کــه تعــداد ربــات هــای حرفــه ای و قابــل 

اســتفاده بــرای مقاصــد تجــاری در ایــن پیــام رســان بســیار زیــاد بــوده و هــر روزه در 

حــال افزایــش هســتند. بــرای مثــال ربــات هایــی بــرای نظرســنجی، اطــلاع رســانی 

و مدیریــت کانــال هــا از جملــه ایــن مــوارد هســتند. شــما بــه عنــوان ادمیــن یــک 

کانــال و یــا یــک کاربــر فعــال در تلگــرام مــی توانیــد بــا کمــک ایــن ربــات هــا کارهــا 

و امــور مختلــف خــود را از حالــت دســتی بــه حالــت خــودکار در بیاوریــد.

خوشــبختانه ربــات هــا در زمینــه هــای گوناگونــی عرضــه شــده انــد و بــه طــور واقــع 

تلگــرام را هوشــمند کــرده انــد. تقریبــاً مــی تــوان گفــت کــه بیــش از 90% ایــن ربــات 

ــت.  ــا نیس ــول از آن ه ــتفاده معم ــی در اس ــتند و محدودیت ــگان هس ــلًا رای ــا کام ه

توســعه دهنــدگان ایرانــی نیــز در ســاخت و گســترش ایــن ربــات هــا نقــش مهمــی 

دارنــد و تــا کنــون ده هــا ربــات کاربــردی ایرانــی را بــا زبــان فارســی منتشــر کــرده 

انــد.
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از جایــی کــه تلگــرام بــر مبنــای سیســتم متــن بــاز طراحــی شــده اســت، شــما بــه 

ــه ســادگی تمــام  ــات را ب ــا یــک روب ــز قــادر هســتید ت ــر عــادی نی ــوان یــک کارب عن

ــا  ــا ب ــن و ی ــا کمــک کدهــای اینلای ــد ب ــی توانی ــد. ســپس م ــرام ایجــاد کنی در تلگ

کدنویســی هــای اســتاندارد، ربــات خــود را گســترش دهیــد. یکــی از پرکاربــرد تریــن 

اســتفاده ایــن ربــات هــا، ایجــاد سیســتم پشــتیبانی آنلایــن و 24 ســاعته مــی باشــد.

ــات هــای برخــی از کســب و کارهــای ایترنتــی حتــی مــی  در بســیاری از مــوارد، رب

ــه  ــرام ب ــن لحــاظ تلگ ــد. از ای ــت کنن ــا منشــی فعالی ــک حســابدار ی ــل ی ــد مث توانن

ــا  ــا توســعه یــک ی ــد ب ــز مــی توانی ــی رســیده اســت. شــما نی ــی جذاب تکامــل خیل

چنــد روبــات، بــه کســب و کار اینترنتــی خــود رونــق دهیــد. روبــات هــا باعــث مــی 

شــوند تــا وقــت کمتــری را در تلگــرام هــدر دهیــد و کارهایتــان را دقیــق تــر و منظــم 

تــر پیــاده ســازی کنیــد.
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ــرای  ــرام ب ــه تلگ ــی ک ــام پتانســیل هــای بالای ــا تم ــت هــا و ب ــن صحب ــام ای ــا تم ب

پیشــرفت هــر تجــارت آنلاینــی دارد، امــا اســتفاده صحیــح و درســت از آن نیــاز بــه 

ــه در  ــار جامع ــه اقش ــه هم ــه اینک ــتی دارد. اول از هم ــز و درش ــکات ری ــه ن ــت ب دق

ایــن پیــام رســان حضــور دارنــد و شــما بــرای تبلیغــات هدفمنــد خــود بایــد اهــداف 

از پیــش تعییــن شــده داشــته باشــید و آن هــا را دنبــال کنیــد. در غیــر ایــن صــورت 

ــران  ــادی از کارب ــه خاطــر تعــداد زی تبلیغــات و زحمــت هــای شــما ممکــن اســت ب

عــادی و ســطح پائیــن تــر بــه هــدر بــرود.

رقابــت در تلگــرام بســیار تنگاتنــگ اســت و توجــه بــه ایــن مســئله ضروریســت. اگــر 

درســت عمــل نکنیــد و آنطــور کــه بایــد در رقابــت هــا حضــور نداشــته باشــید بــه 

راحتــی کنــار مــی رویــد و رقبــای جدیــد یــا قدیمــی جــای شــما را خواهنــد گرفــت. 

پــس ســعی کنیــد بــی گــدار بــه آب نزنیــد و هدفمنــد فعالیــت خــود را شــروع کنیــد.
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