


20 راه برای توسعه ایمیل مارکتینگ های موفق

www.modireweb.com

ــت کاری و مشــتریان  ــه صنع ــا توجــه ب ــد ب ــه اهــداف تجــاری می توان همان طــور ک

ــم لیســتی از مهم تریــن اســتراتژی های  ــاوت باشــد، مــا قصــد داری شــما بســیار متف

ــه  ــرای اینک ــه 20 روش ب ــن مقال ــم. در ای ــو کنی ــرای شــما بازگ ــگ را ب ــل مارکتین ایمی

ــا را  ــور آن ه ــد و چط ــش دهی ــا Subscribers را افزای ــترک ها ی ــداد مش ــور تع چط

ــدار  ــق و پای ــل موف ــا ایمی ــارت ب ــد تج ــک فرآین ــور ی ــن چط ــد و همچنی ــظ کنی حف

ــه شــما گوشــزد خواهیــم کــرد. داشــته باشــید را ب

1. نیازهای مشتریان خود را شناسایی کنید.

ــا  ــرای مشــتریان شــما ب ــد ب ــزی می توان ــد کــه چــه چی ــه ایــن موضــوع پــی ببری ب

ــه تولیــد محتــوای مــورد علاقــه کارابــرن کنیــد. ارزش باشــد، ســپس اقــدام ب

2. صفحه  ای برای عضویت در خبرنامه فراهم کنید.

ــرای درک  ــد دارای تمامــی ویژگی هــای لازم ب یــک صفحــه عضویــت در خبرنامــه بای

بهتــر کاربــران و ترغیــب آن هــا بــرای عضویــت باشــد.

3. از آزمایش های مرسوم A/B Testing استفاده کنید.

از ایــن آزمایــش می تــوان بــرای فهمیــدن اینکــه کــدام اســتاندارد هــا بــرای اعضــای 

لیســت شــما عملکــرد بهتــری داشــته اســت اســتفاده کــرد. اســتفاده از اســتایل هــای 

مختلــف رنگ هــای مختلــف و فونت هــای مختلــف بــه شــما ایــن امــکان را خواهــد 

داد تــا بازدیدکننــدگان ســایت خــود را محــک زده و متوجــه شــوید آن هــا بــه چــه 

ــری(  ــاظ ظاه ــا )ازلح ــر فرم ه ــه دیگ ــان داده و آن را ب ــه نش ــی علاق ــت نام ــرم ثب ف

ــد. ــح می دهن ترجی
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4. عضویت های قابل  مشاهده یا دردسترس.

ــه  ــوط ب ــام مرب ــت ن ــرم ثب ــه ف ــه، می بایســت ک ــران در خبرنام ــت کارب ــرای عضوی ب

ــی بخش هــای  ــر از خیل ــی بالات ــی مناســب و حت اعضــای لیســت خبرنامــه را درجای

ــران می باشــد و  ــد کارب ــرم مربوطــه بیشــتر در دی ــن کار ف ــا ای ــد. ب ــرار دهی ــر ق دیگ

ــود. ــتر می ش ــا بیش ــت آن ه ــال عضوی ــه احتم درنتیج

5. از روند ثبت نام و عضویت آسان استفاده کنید.

ــد ســاده و ســریع  ــا می توانی ــران را ت ــام و اشــتراک کارب ــد ثبت ن ــد فرآین ســعی کنی

انجــام دهیــد چــون معمــولًا کاربــران حتــی از غیــر حرفــه ای  هــا گرفتــه تــا حرفــه ای  

هــا، علاقــه ای بــرای صــرف وقــت بــه کنجــکاوی در رابطــه بــا فــرم هــای عضویــت 

ــد.  ــابه ندارن ــوارد مش ــا و م خبرنامه ه
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اگــر برایتــان ســؤال پیــش می آیــد کــه چگونــه فرآینــد ثبــت نــام کاربــران را آســان تر 

ــرم  ــا می توانیــد مقــدار فیلدهــای ف ــم کــه ت ــی ســاده جــواب بدهی ــم بایــد خیل کنی

ثبــت  نــام را کاهــش داده و فقــط فیلــد هــای ضــروری را نگــه داریــد.

ایــن نکتــه را فرامــوش نکنیــد کــه شــاید رونــد دشــوار یــک ثبــت  نــام و عضویــت 

باعــث شــود کســی کــه قصــد ثبــت  نــام داشــته را منصــرف کنــد و شــاید رونــد آســان 

ــه عضــو  ــی ب ــام و عضویــت باعــث شــود کســی کــه حتــی هیــچ میل ایــن ثبــت  ن

شــدن در ایــن سیســتم نداشــته را ترغیــب بــه عضویــت نمایــد.

 

 

6. یکپارچه سازی و ادغام رسانه های اجتماعی.

ــرده و  ــام ک ــان ادغ ــی خودت ــانه های اجتماع ــا رس ــه را ب ــت در خبرنام ــرم عضوی ف

ــه  ــت در صفح ــرم عضوی ــک ف ــد ی ــما می توانی ــد. ش ــازی کنی ــه  س ــا را یکپارچ آن ه

هــواداران فیس بــوک خــود ایجــاد کــرده و یــا اینکــه بازدیدهــای کسب شــده توســط 

ــه ســمت صفحــات حــاوی فــرم عضویــت هدایــت  رســانه های اجتماعــی خــود را ب

کنیــد.

3

https://modireweb.com/


20 راه برای توسعه ایمیل مارکتینگ های موفق

www.modireweb.com

 گفتنــی اســت هــردوی ایــن روش هــا بســیار کارآمــد خواهنــد بــود، امــا نکته اساســی 

ایــن فرآیندهــا بــه اهدافــی کــه شــما بــرای مشــتریان ایجــاد می کنیــد بســتگی دارد.

7. خبرنامه هایتان را منتشر کنید.

ایــدۀ بســیار خــوب دیگــری کــه مــی توانیــد انجــام دهیــد منتشــر کــردن مطالــب 

قبلــی ســایت اســت کــه از طریــق خبرنامــه ارســال کــرده ایــد. بــه عنــوان مثــال دوره 

آموزشــی یــا مطالــب ســریالی و یــا مطالــب آموزنــده یــا اخبــار مهــم خبرنامــه  هــای 

قبلــی خــود را در بــلاگ و یــا صفحــات شــبکه های اجتماعــی بــه اشــتراک گذاشــته تــا 

کاربــران را بــا موضوعــات و نــوع محتوایــی کــه قــرار اســت در خبرنامــه شــما دریافــت 

کننــد آشــنا کنیــد.

8. ارسال ایمیل های خبرنامه را متوقف نکنید.

ایمیــل مارکتینــگ، یــک ابــزار بــرای توانمنــد کــردن و نزدیــک کــردن شــما بــه ایجــاد 

رابطه هــای بلندمــدت بــا مشــتریانتان می باشــد. پــس اگــر می خواهیــد مشــتریانتان 

بــه شــما اعتمــاد بیشــتری پیــدا کننــد بایــد فعالیت هــای مســتمر خــود را بــه  صــورت 

پایــدار و پــی  درپــی انجــام دهیــد.

 
9. بــه کاربــران در مــورد اخبارســایت و آمــوزش هــای کاربــردی ایمیل ارســال 

. کنید

ــتم های  ــدن در سیس ــو ش ــورد عض ــران در م ــای کارب ــا و نگرانی ه ــی از دغدغه ه یک

خبرنامــه و اشــتراک ها ایــن اســت کــه آن هــا نگــران پــر شــدن فضــای ایمیلشــان بــا 

ــتند. ــما هس ــته کننده ش ــاد و خس ــای زی پیام ه
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 لــذا بهتــر اســت ایــن مــورد را بــرای آن هــا شفاف ســازی کنیــد و بــه آن هــا بگوئیــد 

کــه قــرار نیســت هــرروز ایمیل هایــی بــرای آن هــا ارســال شــود و فقــط نــکات مهــم 

و بــا ارزش در اولویــت هســتند. بــا ایــن کار می توانیــد ثابــت کنیــد کــه شــما یــک 

اســپمر نیســتید.

10. یک سیاست حفظ حریم خصوصی )Privacy Policy( داشته باشید.

حریــم خصوصــی نــه  تنهــا در دنیــای واقعــی، بلکــه در دنیــای مجــازی نیــز از اهمیــت 

بســیار بالایــی برخــوردار اســت و تقریبــاً تمــام مــردم، امنیــت حریــم خصوصــی خــود 

ــاده  ــی س ــن خیل ــس ای ــد. پ ــرار می دهن ــان ق ــن اولویت هایش ــم  تری ــی از مه را یک

اســت کــه شــما بایــد کاری کنیــد تــا کاربــران در ایمیــل هــای شــما احســاس امنیــت 

ــی در  ــم خصوص ــظ حری ــت حف ــت سیاس ــت وضعی ــر اس ــن کار بهت ــرای ای ــد. ب کنن

ــازه  ــم اج ــن ه ــرای ای ــد. ب ــن کنی ــران روش ــرای کارب ــود را ب ــات خ ــت و اقدام فعالی

دهیــد آن هــا بداننــد کــه چــرا شــما بــه اطلاعــات آن هــا نیــاز داریــد و چگونــه از ایــن 

ــد؟ ــتفاده می کنی ــات اس اطلاع
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11. به زمان بندی ها توجه کنید.

فــرم عضویــت در خبرنامــه را در زمــان مناســب بــه نمایــش بگذاریــد. زمانــی کــه یــک 

ــد  ــته اســت راضــی باشــد، بی تردی ــما داش ــه در وب ســایت ش ــه ای ک ــر از تجرب کارب

شــانس خیلــی بیشــتری در عضــو شــدن آن کاربــر در خبرنامــه وجــود دارد. بــه عنــوان 

ــده  ــد و آموزن ــو مفی ــا یــک ویدئ ــه ی ــری کــه در ســایت شــما یــک مقال ــال: کارب مث

مشــاهده کــرده باشــد، زمانــی کــه بــا فــرم عضویــت در خبرنامــه روبــرو مــی شــود 

احتمــال عضویــت بیشــتری دارد.

12. به قالب بندی ایمیل های خبرنامه  اهمیت دهید.

ظاهــر قالــب ایمیــل هــای شــما یکــی از بــزرگ  تریــن نــکات اساســی در رابطــه بــا 

ــن  ــت مطمئ ــن باب ــید. از ای ــته باش ــز داش ــد روی آن تمرک ــما بای ــه ش ــت ک آن هاس

شــوید کــه ایــن قالب هــا نــه  تنهــا جــذاب بــوده و از طراحــی مناســبی برخوردارنــد، 

بلکــه راحــت و قابــل  فهــم هســتند حتــی قبــل از ایــن  کــه عکس هــای درون قالــب 

بــاز شــده باشــند!

13. در خبرنامه های خود از دکمه های اشتراک گذاری استفاده کنید.

ــل  ــتراک گذاری در ایمی ــای اش ــردن دکمه ه ــه ک ــم اضاف ــات مه ــر از اقدام ــی دیگ یک

هــا می باشــد. ایــن دکمه هــا باعــث می شــوند تــا بــه خاطــر نحــوه آســان 

ــب  ــتراک گذاری مطل ــتر اش ــیار بیش ــای بس ــن روش، فرصت ه ــا ای ــتراک گذاری ب اش

شــما ایجــاد شــود. 
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درایــن حالــت اگــر کاربــری از محتــوای مطلــب شــما لــذت بــرده باشــد و خواهــان بــه 

اشــتراک گذاشــتن آن باشــد می توانــد ایــن کار را درســریع  تریــن حالــت ممکــن بــا 

ــی وجــود  ــن دکمه های ــر چنی ــا اگ کمــک دکمه هــای اشــتراک گذاری انجــام دهــد. ام

نداشــته باشــند و حتــی یــک کاربــر مایــل بــه چنیــن کاری باشــد، بــه خاطــر دشــوار 

ــودن اشــتراک گذاری به صــورت دســتی، احتمــالًا منصــرف خواهــد شــد. ب

14. ویژگی Call to Action را به سایت خود اضافه کنید.

ــن  ــا اســتفاده از ای ــد. ب ــی Call to Action در وب ســایت خــود اســتفاده کنی از ویژگ

قابلیــت، یعنــی اضافــه کــردن Call to Action بــه قســمت فوتــر هــر صفحه از ســایت 

خــود می توانیــد کاربرانتــان را تشــویق کنیــد تــا آن مطلــب را بــه اشــتراک بگذارنــد. 

ــه  ــه انجــام کاری خــاص مــی باشــد، ب ــران ب منظــور از Call to Action دعــوت کارب

عنــوان مثــال “ایمیــل خــود را در کادر پاییــن وارد کنیــد تــا کتــاب الکترونیکــی رایــگان 

ــا  ــرای شــما ارســال کنیــم” ایــن یــک Call to Action ی 100 نکتــه مهــم در ســئو را ب

دعــوت بــه اقــدام مــی باشــد. شــما بــا اســتفاده از Call to Action هــا مــی توانیــد 

نــرخ تبدیــل بازدیدکننــدگان بــه اعضــای ســایت را بــه میــزان قابــل توجهــی افزایــش 

دهیــد.

15. موضوعات موردعلاقه کاربران را دسته  بندی کنید.

ــکان انتخــاب  ــران ام ــه کارب ــد و ب ــف اســتفاده کنی ــد از دســته های مختل ســعی کنی

ــد.  ــا درخواستشــان بدهی ــط ب ــوای مرتب ــه محت ــه  منظــور دسترســی ب ــات ب موضوع

همچنیــن ایــن دســته بندی را در بخــش E-mail Campaigns یــا همــان فرآیندهــای 

تجارتــی ایمیــل نیــز بــه کار بگیریــد. 
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برای این کار می توانید از چندین لیست خبرنامه مختلف استفاده کنید.

16. بر روی کیفیت محتوا تمرکز کنید.

مطمئــن شــوید کــه همــان محتوایــی را ارائــه می کنیــد کــه مرتبــط بــا حــوزه فعالیــت 

شــما و مــورد علاقــه ی کاربرانتــان مــی باشــد. بــه نظــرات کاربــران توجــه کنیــد و بــر 

اســاس نیــاز آنهــا مطالــب اختصاصــی تولیــد کنیــد و انتشــار دهیــد، بــا انجــام ایــن 

کار قطعــا بــرای کاربــران تــان ارزشــمند تــر و تاثیرگــذار تــر خواهیــد شــد.

نکتــۀ مهــم اینجاســت کــه لازمــه موفقیــت در ایمیــل مارکتینــگ ســعی و تــلاش بــرای 

جــذب هــر چــه بیشــتر کاربــر نیســت، بلکــه منــوط بــه تــلاش بــرای نگــه داشــتن و 

ایجــاد یــک ارتبــاط مؤثــر بــا مشــترکان فعلــی می باشــد.

 

17. کتاب های الکترونیکی و کتاب های راهنما عرضه کنید.

ــل  ــن ایمی ــایت و گرفت ــل س ــرخ تبدی ــش ن ــرای افزای ــب ب ــات مناس ــی از اقدام یک

هــای بیشــتر، پیشــنهاد دریافــت آدرس ایمیــل  کاربــران جهــت ارســال لینــک دانلــود 

ــه دســت  ــردم همیشــه از ب ــی باشــد. م ــا م ــل آنه ــه ایمی ــی ب کتاب هــای الکترونیک

آوردن اطلاعــات حتــی بــه  صــورت جزئــی رضایتمنــد خواهنــد شــد، بــه  ویــژه اگــر این 

اطلاعــات از یــک ســایت معتبــر عرضــه  شــده باشــد. پــس احتمــالًا دادن ایمیــل در 

ازای دانلــود ایــن اطلاعــات بــه  صــورت رایــگان بــرای کاربــران معاملــه بســیار مناســبی 

خواهــد بــود.
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18. ایجاد رقابت کنید!

اگــر در ســایت خــود رقابتــی بــرای حضــور کاربــران پیــاده کنیــد، می توانیــد از طریــق 

ایــن روش بــه  راحتــی بــه ایمیل هــای کاربــران دســت پیــدا کنیــد. حتــی بــا ایــن کار 

می توانیــد بازدیدکننده هــای بیشــتری جــذب کنیــد. بــه عنــوان مثــال: بــرای کاربرانــی 

کــه ایمیــل خــود را در بخــش عضویــت در خبرنامــه ســایت وارد مــی کننــد و یــا در 

ســایت شــما عضــو مــی شــوند، در همــان لحظــه اول یــک ســرویس ویــژه یــا کــد 

تخفیــف ارائــه کنیــد. مثــال دیگــر در ایــن زمینــه برگــزاری مســابقات معرفــی کاربــران 

جدیــد اســت کــه بســیار هــم مــورد اســتقبال قــرار میگیــرد. بــه کاربرانــی کــه افــراد 

بیشــتری را بــا وب ســایت شــما آشــنا کننــد پــاداش هــای فــوق العــاده بدهیــد. ایــن 

مــورد اکنــون در شــبکه اینســتاگرام در ایــران بســیار مرســوم شــده اســت و در ســایت 

نیــز مــی توانــد خیلــی راحــت اجــرا شــود.
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19. از عکس العمل کاربران استفاده کنید.

 Unsubscribe اگــر یکــی از کاربــران بعــد از مدتــی تصمیــم گرفت تــا خبرنامــه شــما را

ــرده  ــی از اشــتراک در خبرنامــه شــما صرف نظــر ک ــه عبارت ــا ب ــد ی )لغــو اشــتراک( کن

ــا  ــا شــوید ت ــن کار را جوی ــت ای ــه شــده اســت عل ــد هــر جــور ک باشــد، ســعی کنی

متوجــه شــوید کــه اشــکال کار شــما در کجــا بــوده اســت.

20. مشوق کاربران باشید.

ــی  ــه انجــام کارهای ــا یــک تشــویق ســاده، مجــاب ب ــا ب ــران تنه ــات کارب ــی اوق خیل

ــع  ــد جم ــف می توانی ــای مختل ــکل و روش ه ــه ش ــران ب ــویق کارب ــا تش ــوند. ب می ش

کثیــری از ایــن افــراد را در سیســتم خبرنامــه خــود عضــو کنیــد.

ــا کاربرانتــان صــادق باشــید و در مقابــل  درنهایــت، هیــچ گاه فرامــوش نکنیــد کــه ب

ــد  ــما بی تردی ــتیبانی های ش ــار و پش ــد. رفت ــورد کنی ــر برخ ــا صب ــه و ب ــا خلاقان آن ه

یکــی از نکاتــی خواهــد بــود کــه باعــث جــذب کاربــران بــه ســمت شــما می شــود.
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