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ــر  ــد از ه ــما بای ــرد و ش ــان نمی پذی ــت پای ــی هیچ وق ــی ایمیل ــازی بازاریاب ــه س بهین

فرصتــی بــرای بهتــر کــردن شــرایط اســتفاده کنیــد. مــا بــه شــما پیشــنهاد می کنیــم 

ــش  ــه طــور پیوســته افزای ــگ ب ــل مارکتین ــود ایمی ــه بهب ــز خــود را در زمین ــه تمرک ک

دهیــد.

 

 

1. تعامل )مشارکت( کاربران خود را افزایش دهید

هرچــه بیشــتر مشــترکین ایمیــل خــود را بــه کار بگیرید و آن هــا را در تعاملات شــرکت 

ــات و  ــی از تبلیغ ــن کار حت ــه ای ــد ک ــع شماســت. کارشناســان معتقدن ــه نف ــد ب دهی

ــی  ــق سیســتم کلیک ــر از طری ــد و کارب ــد کســب بازدی ــف مانن ــای مختل انجــام کاره

ــه  ــوت ب ــال، دع ــی به هرح ــت. ول ــر اس ــم بهت )open and click-through rates( ه

حضــور بیشــتر کاربــران یکــی از رازهــای موفقیــت خواهــد بــود.

ــد.  ــز می کن ــا را آنالی ــخصی آن ه ــق ش ــترکین، علای ــی مش ــح و واقع ــلات صحی تعام

ــورد  ــز م ــما را نی ــد ش ــتم کاری و برن ــا سیس ــا ب ــورد آن ه ــی برخ ــن چگونگ همچنی

ــرار مــی دهــد.  بررســی ق
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اگــر مشــترکین ایمیــل شــما مشــتریان شــما هــم باشــند، می توانیــد از ایــن طریــق 

متوجــه شــوید آن هــا از ســایت شــما چــه اســتفاده ای می کننــد و خواســته های آن هــا 

ــد و  ــادی Open and Click-through Rates بگذاری ــد ع ــر از رون ــا را فرات چیســت. پ

ــن روش  ــق ای ــد. از طری ــت کســب کنی ــدار بیشــتری مشــترک ثاب ــن روش مق ــا ای ب

می تــوان مقادیــر کلیک هــا را متوجــه شــد و میــزان فعالیــت هــر مشــترک را مشــاهده 

ــدار  ــد چــه کســی بیشــترین مق ــا ببینی ــود ت ــد ب ــادر خواهی ــرد. درنتیجــه شــما ق ک

فعالیــت را دارد و چــه کســی کمتریــن مقــدار را دارد. از ایــن نتایــج هــم می توانیــد در 

ایجــاد دســته های مختلــف از مشــترکین اســتفاده کنیــد و بــرای هرکــدام پیغام هــای 

مناســب را در نظــر بگیریــد.

 

 

2. درآمد حاصل از هر مشترک یا از هر ایمیل را افزایش دهید

اگــر شــما می توانیــد از طریــق ایمیــل به صــورت مســتقیم یــا غیرمســتقیم به عنــوان 

یــک کانــال کســب درآمــد کنیــد، حــالا وقتــش رســیده اســت تــا بــا چالــش بعــدی 

روبــه رو شــوید.
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ــوع  ــن ن ــد. ای ــب کنی ــد کس ــترک )Subscriber( درآم ــر مش ــد از ه ــما می توانی  ش

ــبه  ــت، دارای محاس ــده اس ــوان Email List Member شناخته ش ــا عن ــه ب ــد ک درآم

ــر  ــه ازای ه ــی شــما را ب ــد کل ــن درآم ــن روش میانگی ــاده ای می باشــد. ای نســبتاً س

ــد کــه ایــن  ــه نمان ــه ناگفت ــل در لیســت شــما افزایــش می دهــد. البت مشــترک ایمی

درآمدزایــی آســان نیســت و یــک چالــش حرفــه ای بــه شــمار مــی رود امــا امتحــان 

کردنــش هــم مزیت هایــی بــه همــراه دارد. یعنــی حتــی اگــر از ایــن راه بــه ســوددهی 

هــم نرســید، حداقــل از تجربــه به دســت آمده می توانیــد در آینــده اســتفاده ای بهتــر 

داشــته باشــید.

 

 

 

3. فعالیت های موفقیت آمیز در ایمیل مارکتینگ را شروع کنید

در تجــارت هــای آنلایــن اصطلاحــات خاصــی وجــود دارد. یکــی از ایــن اصطلاحــات 

کــه نوعــی رفتــار تلقــی می شــود، بــا عنــوان Triggered Email شناخته شــده اســت. 
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ــی  ــه معن ــاً ب ــا اصطلاح ــت ام ــوع نیس ــن موض ــا ای ــط ب ــا مرتب ــه در معن ــن کلم ای

ایمیل هــای هــدف دار و مؤثرتــر اســت.

 Triggered ســومین مــورد از راهکارهــای بهبــود بخشــیدن بــه کمپین هــای ایمیــل بــه

ــا  Email هــا مرتبــط اســت. تحقیقــات نشــان می دهــد کــه اقدامــات هــم  راســتا ب

ــرخ بیشــتر در  ــار 30% ن ــق آم ــری داشــته اند و طب ــیار بهت ــی نتایجــی بس ــن ویژگ ای

Open and Click-through Rate و Conversion Rates در ایمیل هــا بــه همــراه 

داشــته اســت.

زمانــی کــه شــما می توانیــد تعامــلات و خواســته های مشــتریان خــود را دنبــال کــرده 

و بررســی کنیــد و رفتــار و بازخــورد آن هــا را مشــاهده کنیــد، فرســتادن ایمیل هــای 

خــاص و مرتبــط بــه مشــترکین آســان تر شــده و مــواردی همچــون زمــان مناســب  

ــل انتخــاب هســتند. اگرچــه  ــر قاب ــا مشــترکین راحت ت ــاط ب ــراری ارتب ــرای برق ــر ب ت

ایــن بحــث کمــی پیچیــده بــه نظــر می رســد امــا درک مســتقیم آن در عمــل ظاهــر 

می شــود.

کســانی کــه از Triggered Email اســتفاده می کننــد، قــادر هســتند تــا عناصــر مختلف 

در فرآینــد کاری شــان را برنامه ریــزی کننــد. 

ــا  ــه آن ه ــنده ها )Marketers( ب ــه فروش ــه ک ــر قابل توج ــن عناص ــی از مهم تری برخ

ــد: ــتری می کنن ــه بیش توج

 Triggered Email ــه ــول اولی ــه اص ــخص ک ــای مش ــا و زمان ه ــا، فعالیت ه رخداده

ــود. ــه می ش ــه کار گرفت ــا ب ــال ایمیل ه ــدی ارس ــرای اولویت بن ــد و ب می باش
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زمان بندی وبرنامه  ریزی برای ارسال و دریافت پیام ها	 

موضوع و محتوای پیام ها	 

شخص یا اشخاص خاصی که باید پیام های Triggered را دریافت کنند	 

هماهنگی بین پیام ها و توجه به پیام های دنباله  دار	 

تعداد پیام های ارسالی	 

برخی از انواع رایج Triggered Email ها:

پیام های خوش آمد گویی	 

پیام های تشکر	 

 	)Upsell( پیام های تشویقی برای خرید بیشتر

پیام های آموزشی	 

پیام های حاوی پیشنهادات ویژه	 

پیام های تبریک روز تولد و یا تبریک سالگرد عضویت	 

پیام های مربوط به عضویت و حساب کاربری	 

ــتراتژی های  ــال اس ــه دنب ــتید و ب ــگ هس ــل مارکتین ــام ایمی ــال انج ــما در ح ــر ش اگ

مفیــد مــی گردیــد، زمــان آن فــرا رســیده اســت تــا شــیوه Triggered Email را هــم 

ــد. ــه کنی ــان اضاف ــه برنامه هایت ــل ب ــوان مکم به عن

 Trigger ایــن درســت اســت کــه بایــد زمانــی را بــرای فکر کــردن بــه انتخــاب بهتریــن

هــا صــرف کنیــد و بــرای دســت یابی بــه یــک مــورد مناســب وقــت بگذاریــد، ایــن 

عملکــرد مناســبی در بازاریابــی بــرای شــما خواهــد بــود.
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