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ــم پرداخــت،  ــگ خواهی ــل مارکتین ــم در ایمی ــه مه ــوزش 6 نکت ــه آم ــه ب ــن مقال در ای
ــن رســانه هــا،  ــا پیشــرفت شــبکه هــای اجتماعــی و اســتقبال مــردم از ای ــروزه ب ام
ــی و  ــن روش هــای بازاریاب ــر تری ــل یکــی از موث ــق ایمی ــی از طری ــوز هــم بازاریاب هن

تبلیغــات مــی باشــد.

بازاریابــی ایمیلــی یکــی از بهتریــن راه هــای ســرمایه گــذاری اســت زیــرا یــک ابــزار 
ــن زودی هــا از دور خــارج نمــی شــود و  ــه ای ــه ب ــد ک ــه حســاب مــی آی ــد ب قدرتمن
مــی تــوان بــه صــورت جــدی روی آن حســاب بــاز کــرد. در ایــن مقالــه شــش نکتــه 
مهــم کــه باعــث مــی شــود تــاش هــای شــما در بازاریابــی ایمیلــی موفــق تــر باشــد 

را معرفــی مــی کنیــم:

 

1. یک لیست از ایمیل های کاربران سایت خود تهیه کنید:
ــد ایمیــل  ــران خــود بخواهی ــا آفرهــای گوناگــون از کارب ــا ســاخت لندینــگ پیــج ب ب
ــه  ــد و در خبرنامــه ســایت شــما عضــو شــوند. ب ــرای شــما ارســال کنن هایشــان را ب
عنــوان مثــال مــی توانیــد در صفحــه لندینــگ خــود یــک کــد تخفیــف 30 درصــدی 
بــرای خریــد محصــولات یــا اســتفاده از خدمــات خــود ارائــه دهیــد و آن را محــدود 
بــه افــرادی کنیــد کــه در خبرنامــه ســایت شــما عضــو هســتند. مهــم اســت کــه یــک 
لیســت از افــرادی کــه راجــع بــه محصــولات و خدمــات شــما شــنیده انــد بــرای خــود 
بســازید. ســپس بــرای آن هــا ایمیــل هایــی راجــب بــه خدمــات و اخبــار و تخفیفــات 
ســایت خــود ارســال کنیــد. بایــد توجــه داشــته باشــید کــه لیســت خــود را محــدود 
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ــرای آن هــا شــخصی ســازی  ــل خــود را ب ــات ایمی ــد و محتوی ــراد خــاص کنی ــه اف ب
کنیــد.

 

2. ایمیل هایتان را بروز کنید:
مــردم معمــولاً عایــق خــود را تغییــر مــی دهنــد. شــما هــم بایــد ســعی کنیــد حداقــل 
هــر ســه مــاه یــک بــار اطمینــان حاصــل کنیــد کــه ایمیــل هــای شــما بــروز هســتند. 
ــل  ــد ایمی ــل هــای خــود مــی گیری ــه از ایمی ــه بازخــوردی ک ــا توجــه ب ــد ب شــما بای
بعــدی را آمــاده و ارســال کنیــد. ارســال ایمیــل هــای متعــدد بــا محتــوای کلیشــه ای و 
تبلیغاتــی بــا تصاویــر زیــاد یــا تکــراری ممکــن اســت شــما را بــی ارزش نشــان دهــد و 
بــه ســرعت در لیســت اســپم کاربــران قــرار بگیریــد. اگــر مثــاً یکســال بگــذرد و خــود 
ــار کــه ایــن  ــا کارآمــد شــوید. یــک ب را بــه روز نکنیــد احتمــال دارد از دور خــارج و ن

اتفــاق بــی افتــد بســیار ســخت مــی شــود آن را جبــران کــرد.

بــرای ارســال ایمیــل هــای خــود از پنــل هــای ارســال ایمیــل انبــوه ماننــد میلرلایــت 
اســتفاده کنیــد و حتمــا پــس از گذشــت چنــد روز وارد پنــل ایمیــل مارکتینــگ خــود 
شــوید و گزارشــات کلیــک و میــزان بــاز شــدن ایمیــل خــود را بررســی کنیــد. پــس از 
ــر روی ایمیــل  ــران ب بررســی ایــن گزارشــات متوجــه مــی شــوید چنــد درصــد از کارب
شــما کلیــک کــرده انــد و کــدام قســمت از ایمیــل شــما بــرای آنهــا جــذاب بوده اســت.

بیشتر بخوانید: 20 راه برای توسعه ایمیل مارکتینگ های موفق
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3. برای ایمیل مارکتینگ از ایمیل شخصی استفاده نکنید:
بــرای ارســال ایمیــل هــای خــود از پنــل هــای ارســال ایمیــل انبــوه اســتفاده کنیــد. 
اگــر بــه تعــداد زیــادی از افــراد ایمیــل ارســال مــی کنیــد بــه هیــچ عنــوان از ایمیــل 
ــل ارســال  ــه وب ســایت شــما متصــل اســت ایمی ــه ب ــی ک ــا ایمیل شــخصی خــود ی
نکنیــد،  درصــورت ارســال ایمیــل انبــوه از ایــن طریــق شــما بــه ســرعت اســپم خواهیــد 

شــد و اکانــت شــما بســته مــی شــود.
ایمیــل اختصاصــی و وب ســایت اختصاصــی خودتــان را داشــته باشــید تــا بــا ایــن 
کار برنــد خــود را معتبرســازی کنیــد. بــه عنــوان مثــال در بخــش تمــاس بــا مــا وب 
ــا وب ســایتتان  ــر ب ــاط کارب ــرای ارتب ســایت خــود ایمیــل info@domain.com را ب

قــرار دهیــد. معرفــی ایمیــل شــخصی در ســایت کار غیــر حرفــه ای مــی باشــد.  
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ــترش  ــرده و گس ــاد ک ــود ایج ــده ای از خ ــرگرم کنن ــب و س ــات جال 4. محتوی
ــد: دهی

ایمیــل هــای خــود را تــا مــی توانیــد شــخصی ســازی کنیــد. محتویــات آن را ســاده 
ــر آن هــا را  ــن و تصاوی ــن مت ــادل خــوب بی ــک تع ــا ی ــد و ب ــر کنی ــی ت ــر و مفهوم ت
تکمیــل کنیــد. بســیاری از بازاریابــان مــی خواهنــد از تصاویــر زیــاد و پــر زرق و بــرق 
اســتفاده کننــد تــا بتواننــد نظــر بیننــده را بــه خــود جلــب کنــد امــا ســادگی ظاهــر و 

محتــوای ارزشــمند، شــما را متفــاوت نشــان مــی دهــد.

بیشتر بخوانید: 3 دلیل که مردم ایمیل های شما را نادیده می گیرند؟

 

5. علایق کاربران خود را بسنجید:
 A ــدگان و مشــتریان خــود را در روش آزمــون ــن روش مصــرف کنن ــا اســتفاده از ای ب
یــا B بســنجید و لیســت خــود را بــر اســاس آن طبقــه بنــدی کنیــد. بــه یــک چهــارم 
افــراد لیســت یــک ایمیــل و بــه یــک چهــارم دیگــر یــک ایمیــل متفــاوت بفرســتید. 
آن ایمیلــی کــه نتیجــه موفــق تــری حاصــل کــرد را بــرای نصــف دیگــر افــراد لیســت 

بفرســتید. بــا ایــن روش درک بهتــری از چگونگــی کار پیــدا مــی کنیــد.
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6. برای ارسال ایمیل های خود زمانبندی مشخص داشته باشید:
بــرای ارســال ایمیــل هــای خــود یــک زمانبنــدی خــاص مشــخص کنیــد، بــه عنــوان 
مثــال اگــر در هفتــه 1 ایمیــل ارســال مــی کنیــد هــر هفتــه ایــن کار را انجــام دهیــد. 
ــال  ــس از ارس ــت پ ــن اس ــد، ممک ــف کنی ــگ را متوق ــل مارکتین ــاه ایمی ــک م ــر ی اگ
مجــدد ایمیــل کاربــران شــما را فرامــوش کــرده باشــند و شــما را بــه لیســت ایمیــل 
هــای اســپم خــود انتقــال دهنــد ویــا کاربــران وفــادار شــما تصــور کننــد شــما کار را 

متوقــف کــرده ایــد. 
ســعی کنیــد بــه طــور مرتــب بــا کاربــران خــود از طریــق ایمیــل مارکتینــگ در ارتبــاط 
ــتراک  ــه اش ــا ب ــا آنه ــود را ب ــایت خ ــار س ــد و اخب ــب جدی ــات،  مطال ــید،  تخفیف باش
بگذاریــد. ایمیــل هایــی ارســال کنیــد کــه بــرای مخاطبانتــان جــذاب و مفیــد اســت. 

از ارســال ایمیــل هــا بــا محتــوای تکــراری بپرهیزیــد.
هیــچ گاه قــدرت بازاریابــی ایمیــل را نادیــده نگیریــد. بــا ایــن کــه شــبکه هــای مجازی 
دچــار ضعــف هایــی هســتند یــا مثــاً همــه مــردم فیســبوک یــا توئیتــر و گــوگل پاس 
ندارنــد، امــا اکثریــت آن هــا همــواره و همیشــه ایمیــل خــود را چــک مــی کننــد حتــی 

زمانــی کــه پــای کامپیوترهــای خود نیســتند.
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