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امــروزه شــرکت ها بخشــی از فعالیت هــای تجــاری و کمپین هــای تبلیغاتــی خــود را 

بــه فضــای وب و دنیــای ســایبری منتقــل کرده انــد و ایــن موضوعــی کامــاً روشــن و 

بدیهــی اســت. بــه همیــن ترتیــب، رقابــت در ایــن فضــا برخــاف ســال های ابتدایــی 

ــرو هســتیم  ــوه ســایت هایی روب ــا انب ــا ب ــون م ــه اســت اکن ــد وب، شــدت گرفت تول

ــد.در ایــن  ــا کالای خــود دارن ــه نحــوی ســعی درفــروش ســرویس ی کــه هــر یــک ب

میــان، ســایت هایی موفق تــر هســتند کــه بــا انجــام یــک ســری کارهــای ظریــف و 

بــه تعبیــری فوت وفــن کوزه گــری، بتواننــد نگاه هــا را بــه ســمت خــود جلــب کــرده 

ــک  ــر ی ــوان مدی ــن شــما به عن ــرار گیرند.بنابرای ــا ق ــر از رقب ــردن بالات ــک ســر و گ و ی

کســب وکار آنایــن و یــا یــک وب مســتر می توانیــد از ســایت های رقبــای برتــر خــود 

درس هــای زیــادی بیاموزیــد.

در ایــن مقالــه، مــا بــه دنبــال آن هســتیم کــه برخــی ترفندهای مهــم در ایــن خصوص 

را در قالــب یــک آمــوزش مختصــر و در 9 بنــد بــه شــما ارائــه کنیم.

1. تعداد صفحات سایت

برخــی برندهــا در شــبانه روز مرتبــاً مطلــب، پســت، خبــر و گــزارش منتشــر می کننــد؛ 

در مقابــل شــرکت هایی هســتند کــه مقــالات بســیار کمتــری نشــر می دهنــد. نکتــه 

ــد در ایــن  ــر نیســت بلکــه بای ــم »بیشــتر« همیشــه بهت مهــم ایــن اســت کــه بدانی

خصــوص از یــک اســتراتژی منســجم و برنامه ریــزی شــده اســتفاده کــرد.
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امــا بــا ایــن حــال یکــی از عواملــی کــه نشــان می دهــد کــه یــک ســایت، از ســابقه 

و اعتبــار خوبــی برخــوردار اســت و در زمینــهٔ کاری خــودش حرفــی بــرای گفتــن دارد، 

تعــداد صفحــات بــالای ســایت اســت. بــرای این کــه ببینیــد تعــداد صفحــات ســایت 

شــما – یــا رقبایتــان – چندتاســت، پــس از عبــارت site: آدرس ســایت را بنویســید و 

site:http://webaddress.com :در گــوگل جســتجو کنیــد؛ بــه ایــن صــورت

ــداد  ــود، تع ــارت About آورده می ش ــس از عب ــا و پ ــه جواب ه ــه در صفح ــی ک رقم

ــر: ــر زی ــد تصوی ــد، مانن ــان می ده ــایت را نش ــات س صفح

 

2. بازه انتشار

مــن ابــزاری کــه چنیــن چیــزی را اندازه گیــری کنــد ســراغ نــدارم ولــی یــک راه ایــن 

ــد و پست هایشــان را یکی یکــی بشــمارید! ــا بروی ــه ســراغ ســایت رقب ــه ب اســت ک
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وحشــت نکنیــد، ایــن کار آســان اســت زیــرا معمــولًا در کنــار پســت ها، تاریــخ انتشــار 

آن هــا درج می شــود.

شــما بــا دانســتن بــازه هــای انتشــار رقبــای خــود مــی توانیــد بــرای خودتــان یــک 

ــب  ــر رقیــب شــما در مــاه فقــط 2 مطل ــا اگ ــد. مث ــی ایجــاد کنی ــازه انتشــار رقابت ب

منتشــر مــی کنــد و آنهــا را روز دوشــنبه انتشــار مــی دهــد شــما مــی توانیــد 4 مطلــب 

ــا هــم  ــد ت ــد کنی ــر تولی ــت بالات ــر و کیفی ــق ت ــا نگاهــی عمی در روزهــای یکشــنبه ب

زودتــر از رقیــب خوانــده شــوید و هــم پــر رنــگ تــر در نــگاه مخاطبیــن ظاهــر شــوید.

3. ترافیک سایت

هرکــس کــه بــا الفبــای کار در اینترنــت آشــنایی داشــته باشــد می دانــد کــه ترافیــک 

ــه  ــایت ها ب ــار س ــت و اعتب ــنجش محبوبی ــای س ــن معیاره ــی از مهم تری ــایت یک س

ــود دارد  ــایت ها وج ــک وب س ــن ترافی ــرای تعیی ــادی ب ــای زی ــی رود . ابزاره ــمار م ش

کــه البتــه در میــان همــه آن هــا مقــداری بی دقتــی دیــده می شــود. هــر چــه رتبــه و 

رنــک ســایت بالاتــر باشــد )یعنــی رقــم اختصاص یافتــه بــه آن کمتــر باشــد( ترافیــک 

ســایت بیشــتر خواهــد بــود؛ و برعکــس.
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ــتید:  ــنا هس ــا آن آش ــالًا ب ــه احتم ــت ک ــن سایت هاس ــی از ای ــا )Alexa( یک الکس

محبوب تریــن مرجــع بیــن ســایت های نشــان دهنده ترافیــک.

SimilarWeb یکــی دیگــر از ابــزار ســنجش رتبه بنــدی سایت هاســت کــه عملکــرد آن 

مــورد قبــول بســیاری از کارشناســان می باشــد. اگــر ســایتی کــه در SimilarWeb بــه 

 SimilarWeb ،دنبــال تجزیــه و تحلیــل آن هســتید بــه  انــدازه کافــی محبــوب باشــد

ــما  ــه ش ــز ب ــی )Referring( را نی ــایت های ارجاع ــی س ــایت و حت ــک س ــع ترافی منب

ــد. ــان می ده نش

4. سئوشناسی رقبا

ســئو یــا Search engine optimization موضوعــی اســت عمومــی و بــه همیــن دلیل 

به راحتــی می توانیــد از اقدامــات رقبــای خــود در ایــن حــوزه باخبــر شــوید. مــا بــرای 

.SEMrush و Moz :رســیدن بــه ایــن هــدف دو ســرویس را پیشــنهاد می کنیــم

ــی  ــد ول ــه می کن ــم را عرض ــدی دیدی ــه در رتبه بن ــد آنچ ــی مانن ــات کل Moz اطاع

ــی دارد. ــان م ــدی را بی ــه رتبه بن ــورد توج ــارات م ــداد عب SEMrush تع

 ایــن دو ابــزار بــرای ایــن هســتند کــه ببینیــم آیــا ســایت موردنظــر از لحــاظ ســئو در 

وضعیــت خوبــی قــرار دارد یــا خیــر.
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5. اعتبار دامنه

ــه  ــه ترجم ــدرت دامن ــا ق ــار ی ــه اعتب ــه ب ــی )Domain Authority( ک ــن آتوریت دامی

 Domain Authority .ــدرت وب سایت هاســت ــی از ابزارهــای بررســی ق می شــود، یک

عــددی اســت بیــن صفــر تــا صــد. هــر چــه ایــن عــدد بــه صــد نزدیک تــر باشــد، 

ــای  ــم موتوره ــد چش ــتر می توان ــت و بیش ــوردار اس ــتری برخ ــار بیش ــایت از اعتب س

جســتجو را بــه خــود جلــب کنــد، هــر چــه ایــن رقــم بــه ســمت و ســوی صفــر میــل 

ــک  ــر Domain Authority ی ــود. به عبارت دیگ ــته می ش ــایت کاس ــار س ــد، از اعتب کن

نمــره کلــی اســت کــه بــه ســایت اختصــاص می یابــد، این رقــم بــرای جســتجوگرهای 

اینترنتــی مهــم اســت.

بــرای ایــن  کــه خیلــی راحــت و بی دردســر Domain Authority ســایت خــود و رقبــا 

را بدانیــد، کافــی اســت بــه ابــزار Open Site Explorer از ســایت MOZ مراجعــه کنید.

6. تعاملات اجتماعی

تعامــات اجتماعــی )Social Engagement( فاکتــور مهــم دیگــری در حــوزه تعییــن 

ــات  ــتدها و تعام ــه دادوس ــر چ ــود. ه ــوب می ش ــا محس ــایت ه ــت وب س اهمی

ــن  ــد در ای ــدگان برن ــال کنن ــداد دنب ــر تع ــی )و به عبارت دیگ ــبکه های اجتماع در ش

ــتر  ــد بیش ــایت و برن ــار آن س ــدرت و اعتب ــت، ق ــد، اهمی ــتر باش ــتم( بیش اکوسیس

ــود. خواهــد ب
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ــه  ــید، در وهل ــجام بخش ــان را انس ــای فعلی ت ــد فعالیت ه ــم می خواهی ــما ه ــر ش اگ

اول بایــد بدانیــد در کــدام شــبکه اجتماعــی فعالیــت نماییــد: آیــا فیس بــوک مناســب 

اســت یــا پینترســت؟ توییتــر ترجیــح دارد یــا اینســتاگرام؟ شــما بایــد بــا توجــه بــه 

ــن  ــد ای ــز در آن حضــور دارن ــران شــما نی ــه در آن هســتید و کارب ــی ک ــان و مکان زم

مــوارد را بســنجید)به عنــوان مثــال اکنــون در ایــران بهتریــن گزینه اینســتاگرام اســت(

کارشناســان معمــولًا فیس بــوک را بــرای برندهــای B2C و لینکدیــن را بــرای برندهــای 

ــب  ــد و مناس ــگان مفی ــرای هم ــد ب ــم می توان ــر ه ــد. توییت ــنهاد می کنن B2B پیش

باشــد.

7. دو فاکتور توییتری

 Average فاکتــور دیگــری کــه می توانــد در اینجــا نقش آفرینــی کنــد، عبــارت اســت از

new Twitter followers per day کــه می شــود )میانگیــن فالوورهــای جدیــد توییتــر 

ــد شــما در  ــدگان جدی ــال کنن ــرای ســنجش و شــمارش دنب ــی ب ــزار مختلف در روز( اب
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توییتــر وجــود دارد.

ــدگان شــما  ــال کنن ــع دنب ــه جم ــراً ب ــد چــه کســانی اخی ــد بفهم ــزار می توان ــن اب  ای

 Average shares per ــد. از ــما را unfollow کرده ان ــانی ش ــه کس ــده اند و چ اضافه ش

post )میانگیــن پســت های بــه اشــتراک گذاشــته( هــم نبایــد غافــل شــد . برخــی از 

مهم تریــن فاکتورهایــی کــه بــر میــزان share شــدن پســت ها در شــبکه های اجتماعــی 

تأثیــر دارنــد عبارت انــد از: عناویــن، جذابیت هــای بصــری و ابــزار اتوماســیون 

.)social automation( ــی اجتماع

ــل بررســی مــی  ــز قاب ــون در صفحــات تجــاری اینســتاگرام نی همــه مــوارد فــوق اکن

ــورد  ــود م ــتاگرام خ ــات اینس ــوارد را در صفح ــن م ــد همی ــی توانی ــما م ــد و ش باش

بررســی قــرار دهیــد تــا بتوانیــد از رونــد فعالیــت خــود در شــبکه اجتماعی اینســتاگرام 

مطلــع باشــید. 

نســخه رایــگان BuzzSumo یــک ابــزار عالــی بــرای یافتــن مطالــب داغ و موردبحــث 

ــوری،  ــریع و ف ــی س ــه خیل ــد ک ــک می کن ــما کم ــه ش ــت و ب ــای وب اس روز در فض

ــخه  ــد. نس ــدا کنی ــته پی ــتراک گذاری را داش ــد و اش ــترین بازدی ــه بیش ــاری را ک اخب

پولــی ایــن نرم افــزار یعنــی BuzzSumo Pro امکانــات بیشــتری در اختیــار شــما قــرار 

می دهــد.

8. ایمیل مارکتینگ

تقریبــاً تمــام بازاریاب هــای حرفــه ای کــه مــن بــا آن هــا برخــورد داشــته ام، بــر روی 
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ــت آن انگشــت گذاشــته اند.  ــگ و تأثیرگــذاری مثب ــل مارکتین ــدرت ایمی ق

برخــاف منابــع ترافیــک ســاز )ماننــد گــوگل، فیس بــوک، توییتــر و لینکدیــن(، ایمیــل 

یــک شــرکت طــرف ثالــث نیســت بلکــه بخشــی از دارایــی و اطاعــاتِ خودِ شماســت.

ــرکت های  ــاری از ش ــدون ی ــان و ب ــش خودت ــه دان ــکا ب ــا ات ــما ب ــر ش  به عبارت دیگ

فــوق می توانیــد ترافیــک ســایت تان را بــالا ببریــد. بــا ایمیــل، واســطه ها نیــز حــذف 

ــر ســخن می گوییــد. ــا کارب می شــوند و شــما مســتقیماً ب

ــه  ــد ک ــد کنی ــایت تان را متقاع ــدگان س ــد بازدیدکنن ــه بتوانی ــت ک ــن اس ــم ای مه

ــا  ــه ی ــی، ماهان ــه، هفتگ ــا خبرنامه هــای روزان ــد ت ــان بگذارن ایمیلشــان را در اختیارت

ــد. ــت نماین ــما را دریاف دوره ای ش

 

در اینجــا اشــاره بــه یــک نکتــه ظریــف خالــی از لطــف نیســت: یکــی از ســرنخ های 

 Email( مهــم در بحــث ایمیــل مارکتینــگ، تعــداد اعضــای لیســت گیرنــدگان ایمیــل

list size( اســت. ایــن  کــه چنــد نفــر ایمیل هــای خبرنامــه شــرکت رقیــب را دریافــت 

ــرای شــما آشــکار ســازد.  ــد حقایــق بســیاری را ب ــد، می توان می کنن

البتــه ایــن رقــم ممکــن اســت همیشــه در معــرض دیــد دیگــران قــرار نگیــرد ولــی 

کافــی اســت بــه فــرم Signup ســایت دقیــق شــوید؛ شــاید آنجــا چیــزی دســتگیرتان 

شــود، ماننــد تصویــر زیــر:
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9. هدف گیری مجدد

هدف گیــری مجــدد یــا همــان Retargeting نوعــی راهــکار بــرای بهبــود برندینــگ و 

ترافیــک اســت؛ تقریبــاً چیــزی شــبیه پــاپ آپ. در یــک کمپیــن Retargeting از یــک 

پیکســل ردگیــری و یــک کوکــی اســتفاده می شــود و شــامل مراحــل زیــر اســت:
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ــه ســراغ ســایت شــما می آیــد و در آنجــا گشــت وگذار نمــوده، . 1  بازدیدکننــده ای ب

ــد. ــالًا بررســی می کن ــواع محصــولات و ســرویس ها را مشــاهده و احتم ان

ایــن خانــم یــا آقــای بدســلیقه )!( بــدون این کــه از ســایت شــما خریــدی بکنــد، . 2

کامنتــی بگــذارد و اثــری از خــودش بــر جــای گــذارد، بــه ســراغ ســایت های دیگــر 

کــه دســت بــر قضــا رقبــای شــما هســتند ، مــی رود .

ــن . 3 ــد. ای ــان می دهی ــا نش ــده گریزپ ــه آن بازدیدکنن ــی ب ــری آگه ــک س ــما ی ش

آگهی هــا بــر اســاس محصــولات، ســرویس ها و صفحاتــی کــه وی قبــاً در ســایت 

شــما دیــده طراحــی و تنظیــم شــده اســت.

ــه ســراغ ســایت تان . 4 ــات شــما جــواب می دهــد و ب ــه تبلیغ ــر ب ــن کارب ــون ای اکن

آمــده تــا عمــل موردنظــر شــما را کــه مثــاً خریــد کالا اســت انجــام دهــد.

 Retargeting ــی ــت ول ــل آن اس ــه در مقاب ــت بلک ــوا نیس ــی محت ــات، بازاریاب تبلیغ

ــن  ــازگاری دارد.ای ــد و س ــی کار می کن ــد به خوب ــد می کنی ــه تولی ــی ک ــا محتواهای ب

یــک واقعیــت مهــم اســت کــه شــرکت هایی کــه محتــوا را بــا Retargeting در هــم 

ــد. ــت می یابن ــی دس ــت رقابت ــک مزی ــه ی ــد، ب می آمیزن
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