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ــت  ــه دریاف ــاز ب ــرفت نی ــرای پیش ــی ب ــاغل اینترنت ــژه مش ــه وی ــب‌وکاری، ب ــر کس ه

ــی  ــن بازخوردهــا در چــه صــورت و در چــه زمان ــد. امــا ای بازخــورد از مشــتریان دارن

کاربــردی هســتند؟ بــا مدیــروب همــراه باشــید تــا از نگاهــی اجمالــی بــه ایــن مبحــث 

ــم. بپردازی

امــروزه بازخورد مشــتریان نســبت به گذشــته جایگاه بســیار ویــژه‌ای را نــزد کارفرمایان 

و گرداننــدگان کســب‌وکارها پیــدا کــرده اســت. به‌طوری‌کــه به‌هیچ‌وجــه نبایــد 

ــتریان از  ــه مش ــت ک ــوان گف ــد. می‌ت ــل ش ــده غاف ــی کمک‌کنن ــر جادوی ــن عنص از ای

ارزشــمندترین دارایی‌هــای هــر شــرکتی هســتند. درواقــع فرقــی نــدارد کــه کســب‌وکار 

ــه  ــتریان به‌هیچ‌وج ــدون مش ــما ب ــد، ش ــزرگ باش ــا ب ــک و ی ــدر کوچ ــه ق ــما چ ش

قــادر بــه ادامــه فعالیــت خــود نیســتید. رضایــت مشــتریان همیشــه به‌عنــوان یــک 

پارامتــر بســیار مهــم بــرای ارزیابــی فعالیــت شــما و موفقیتتــان در ارائــه هرگونــه کالا و 

خدمــات اســت؛ امــا بــرای اینکــه متوجــه شــوید کــه کــدام یــک از ویژگی‌هــای شــما 

بــر روی مشــتریان عمــل می‌کنــد و کــدام یــک عمــل نمی‌کنــد بهتریــن راه جمــع‌آوری 

دقیــق و درســت بازخــورد از آن‌هــا اســت. در ایــن مقالــه قصــد داریــم تــا عــاوه بــر 

تأکیــد بــر میــزان اهمیــت دریافــت بازخــورد از مشــتریان، بــه بهتریــن زمان‌هــا بــرای 

گرفتــن بازخــورد نیــز اشــاره نماییــم.

بــرای جمــع‌آوری بازخــورد از مشــتریان روش‌هــای مختلفــی وجــود دارد کــه ازجملــه 

مهم‌تریــن آن‌هــا می‌تــوان بــه ایجــاد پســت و یــا اســتوری نظرســنجی در اینســتاگرام 

و دیگــر شــبکه‌های اجتماعــی، گفتگــوی زنــده در ســایت، تمــاس گرفتــن با مشــتریان، 
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ارســال پیامــک نظرســنجی، تلفــن گویــا و ... اشــاره نمــود؛ امــا لازم اســت کــه بدانیــد 

بســیاری از کاربــران وجــود دارنــد کــه بــدون ابــراز نظرشــان بــا شــما و کســب‌وکارتان 

ــر و  ــتن نظ ــرای ندانس ــه ب ــت ک ــی اس ــترین بهای ــن بیش ــد و ای ــه می‌کنن ــع رابط قط

ــری در  ــر کار دیگ ــه ه ــش از آنک ــس پی ــد. پ ــت می‌کنی ــان پرداخ ــورد کاربرانت بازخ

کســب‌وکار خــود انجــام دهیــد بهتــر اســت بــه ایــن موضــوع توجــه نماییــد کــه نظــر 

کاربــران اهمیتــی خیلــی بیشــتر از آن چیــزی کــه فکــرش را کنیــد دارد.

ــان  ــه کالا و خدماتت ــیدن ب ــود بخش ــما در بهب ــه ش ــد ب ــتریان می‌توان ــورد مش بازخ

ــن  ــه شــما ای ــه ب ــه مشــتریان اســت ک ــوش دادن ب ــن گ ــع ای ــاری برســاند. درواق ی

اطمینــان را می‌دهــد کــه محصــول یــا خدماتــی کــه ارائــه می‌کنیــد واقعــاً بــا علایــق 

آن‌هــا ســازگاری دارد یــا خیــر. اهمیــت بازخــورد مشــتری بیشــتر بــه ایــن دلیل اســت 

کــه مشــتریان هنــگام دادن بازخــورد معمــولاً بســیار نقدکننــده می‌شــوند و به‌نوعــی 
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می‌خواهنــد دلخوری‌هــای خــود را از شــما بیــان کننــد. یــک صاحــب کســب‌وکار کــه 

به‌صــورت حرفــه‌ای عمــل می‌کنــد معمــولاً بایــد بدانــد کــه برطــرف کــردن نقدهایــی 

کــه از طریــق بازخــورد مشــتریان بــه دســت می‌آیــد می‌توانــد کلیــدی بــرای فــروش 

بیشــتر و بهبــود خدمــات ارائــه شــده باشــد. بازخــورد بــه دســت آمــده از مشــتریان 

معمــولاً بــه شــما ایــن اطمینــان را می‌دهــد کــه محصــول نهایــی دقیقــاً همــان چیــزی 

ــد. ــاز مشــتریان را پاســخ می‌دهــد و مشــکلی از او را حــل می‌کن ــه نی اســت ک

بــا ایــن کــه جمــع‌آوری بازخــورد در هرزمانی ممکــن اســت و در صورت عــدم جمع‌آوری 

ممکــن اســت بــه موفقیــت نه‌چنــدان زیــادی نیــز دســت پیــدا کنیــد، امــا ضــروری 

ــفاف و  ــج ش ــد نتای ــه بتوانن ــرای اینک ــرکت‌ها ب ــا و ش ــد کمپانی‌ه ــه بدانی ــت ک اس

ــح و  ــی صحی ــد بازخــورد مشــتریان را در زمان‌های ــد بای ــه دســت بیاورن ــی را ب دقیق

حساب‌شــده جمــع‌آوری کننــد. بــه همیــن علــت کســب‌وکارها و تجارت‌هــای مختلــف 

بایــد بررســی کننــد کــه چــه زمــان بهتریــن نتیجــه را ازنظــر بازخــورد مشــتریان بــه 

آن‌هــا خواهــد داد و ایــن کار بایــد بــر پایــه‌ی اینکــه چــه خدمــات و چــه محصولاتــی 

ــردد. ــد انجــام گ ــه می‌نماین را ارائ

مقاله مرتبط: هفت ترفند برای بازاریابی با نظرات مشتریان

 

بهترین زمان برای گرفتن بازخورد بیشتر از مشتریان
بســته بــه نــوع محصــول و یــا خدمــات ارائــه شــده توســط یــک کســب‌وکار، بهتریــن 

زمان‌بنــدی بــرای دریافــت بازخــورد مشــتریان هنگامــی اســت کــه کســب‌وکار شــما در 
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حــال تغییــر اســت و یــا هنگامــی کــه در حــال اضافــه کــردن خدماتــی جدیــد و یــا 

حــذف یکــی از خدماتــی کــه از قبــل بــرای مشــتریان خــود ارائــه می‌دادیــد هســتید 

از بهتریــن زمان‌هــا جهــت ثبــت بازخــورد از طــرف مشــتریان اســت. در زیــر چندیــن 

زمــان مختلــف گفتــه شــده اســت کــه بــر اســاس آن‌هــا می‌تــوان متوجــه شــد کــه 

چــه زمانــی بهتریــن موقــع بــرای دریافــت بازخوردهــا از ســوی مشــتریان اســت.

قبــل از اینکــه بــه ادامــه ایــن بحــث بپردازیــم و 8 زمــان مناســب بــرای گرفتــن ایــن 

بازخوردهــا را شــرح دهیــم بهتــر اســت بگوئیــم کــه ایــن تکنیــک بازاریابــی هــم بــرای 

کســب‌وکارهای ســنتی و هــم کســب‌وکارهای اینترنتــی کاربــرد دارد امــا از جایــی کــه 

چنیــن چیــزی یــک رونــد هوشــمند بــرای جمــع‌آوری داده‌هــا اســت، مســلماً بازخــورد 

نهایــی ایــن تکنیــک در انــواع بازاریابی‌هــای آنلایــن بــه شــدت محســوس‌تر خواهــد 

. د بو
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1. بلافاصله بعد از خرید
در مــورد برخــی کالاهــا و خدمــات بهتریــن کار ایــن اســت کــه بلافاصلــه پس‌ازاینکــه 

مشــتری خریــد خــود را انجــام داد از آن‌هــا نظرشــان پرســیده شــود و بازخــورد آن‌هــا 

ــای  ــیار داده‌ه ــی بس ــای اینترنت ــورد خریده ــورد در م ــن م ــاً ای ــود، خصوص ــت ش ثب

ارزشــمندی بــه صاحبیــن کســب‌وکارها می‌دهــد. مثــاً در مــورد فروشــگاه‌های 

خریــد لبــاس، هنگامــی کــه مشــتری لبــاس را بــرای اینکــه ببینــد خــوب اســت یــا نــه 

می‌پوشــد اول از همــه پارچــه و جنــس آن و همچنیــن میــزان زیبایــی لبــاس بــر تــن 

ــوان  ــه می‌ت ــن مرحل ــرد. در ای ــاس را می‌خ ــد لب ــه بع ــنجد و در مرحل ــود را می‌س خ

ــن  ــر. ای ــا خی ــد ی ــی بوده‌ان ــود راض ــد خ ــا از خری ــه آی ــرد ک ــؤال ک ــتریان س از مش

ــه  ــروش ب ــی ف ــد در طولانی‌مــدت یــک دســته داده مناســب جهــت پیش‌بین می‌توان

شــما بدهــد و حتــی می‌توانــد بــه شــما کمــک کنــد کــه بدانیــد چــه کالایــی بیشــتر 

موردپســند مشــتریان اســت و فــروش بیشــتری بــرای شــما خواهــد داشــت.

ــورد فروشــگاه‌های  ــوع کســب‌وکار ســنتی اســت. در م ــک ن ــرای ی ــالا ب ــال ب ــا مث ام

اینترنتــی بایــد گفــت این موضــوع همچنیــن در مــورد وب‌ســایت‌ها و یــا نرم‌افزارهای 

آنلایــن کــه به‌عنــوان یــک واســطه میــان مشــتری و کالای واقعــی فعالیــت می‌کننــد 

ــع‌آوری  ــتریان را جم ــورد مش ــوان بازخ ــه بت ــرای اینک ــن ب ــد. همچنی ــدق می‌کن ص

ــورت  ــن ص ــه ای ــرد. ب ــتفاده ک ــز اس ــان نی ــتم پیام‌رس ــک سیس ــوان از ی ــود می‌ت نم

ــراه  ــن هم ــه تلف ــد خــود را انجــام داد ب ــه مشــتری خری ــن ک ــه پس‌ازای ــه بلافاصل ک

آن‌هــا پیامــک داده شــود کــه آیــا آن‌هــا از خریــد خــود راضــی بوده‌انــد یــا خیــر و 

ــا  ــوان ب ــه ســؤال به‌صــورت مســتقیم از آن‌هــا پرســیده شــود می‌ت ــا به‌جــای اینک ی
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اســتفاده از قــرار دادن یــک لینــک در داخــل پیــام کــه بــه یــک وب‌ســایت نظرســنجی 

ــت  ــدم رضای ــا ع ــت و ی ــزان رضای ــی می‌شــود نظرســنجی را انجــام داد و از می منته

مشــتریان مطلــع شــد.

ــا  ــب و معــروف در ایــن مــورد اپلیکیشــن‌هایی مثــل اســنپ‌فود و ی ــال جال یــک مث

ــر  ــت. اگ ــی اس ــولات خوراک ــا محص ــذا ی ــد غ ــه خری ــابه در زمین ــن‌های مش اپلیکیش

تجربــه خریــد و اســتفاده از ایــن اپ‌هــا را داشــته باشــید حتمــاً متوجــه شــده‌اید کــه 

بعــد از ثبــت ســفارش و دریافــت آن می‌تــوان خیلــی ســریع نظــر خــود در مــورد آن 

خریــد و بــه طــور خــاص آن فروشــگاه یــا رســتوران را بازگــو کــرد. معمــولاً شــرکت‌های 

ــا تشــویق  ــد و ب ــز می‌کنن ــرای دریافــت نظــر پرهی ــران ب ــور کــردن کارب ــزرگ از مجب ب

کــردن آن‌هــا ایــن کار را می‌کننــد. همیــن مثــال در رابطــه بــا تاکســی‌های اینترنتــی 

ــی‌ها  ــن تاکس ــط ای ــفر توس ــک س ــان ی ــض پای ــه مح ــما ب ــد. ش ــدق می‌کن ــز ص نی

ــد. ــد در نظرســنجی مربوطــه شــرکت کنی می‌توانی
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2. چندین هفته پس از خرید
در برخــی مواقــع بهتــر اســت کــه بــرای ثبــت بازخــورد مشــتریان تــا چنــد روز و یــا 

ــرای جمــع‌آوری  ــرد و ســپس ب ــر ک ــد مشــتریان صب ــه پــس از خری ــد هفت ــی چن حت

بازخــورد آن‌هــا اقــدام کــرد. در بســیاری از مــو رد ماننــد کالاهایــی کــه میــزان کیفیــت 

آن‌هــا در هنــگام اســتفاده مشــخص می‌شــود، مشــتریان احتیــاج دارنــد تــا چندیــن 

روز از کالا یــا خدمــات شــما اســتفاده نماینــد تــا پــس از تجربــه کامــل آن بتواننــد نظــر 

ــات  ــده خدم ــرکت ارائه‌دهن ــک ش ــما از ی ــی ش ــال وقت ــد. به‌عنوان‌مث ــود را بگوین خ

ــد  ــس از چن ــد پ ــه می‌کنی ــت تهی ــرویس اینترن ــک س ــود ی ــزل خ ــرای من ــت ب اینترن

هفتــه ممکــن اســت برای شــما یــک ایمیــل و یا حتــی SMS حــاوی لینک نظرســنجی 

ــات خــود را از  ــک تجربی ــه لین ــه ب ــس از مراجع ــد پ ــه شــما می‌توانی ارســال شــود ک

اســتفاده از ایــن خدمــات وارد نماییــد. البتــه کــه دلیــل ارســال دیرهنــگام ایــن ایمیــل 

ــه از  ــد چندیــن هفت ــر بتوان ــت ایــن اســت کــه کارب ــه یــک ســرویس اینترن راجــع ب

ســرویس اســتفاده نمایــد و تمــام مزایــا و معایــب آن را بســنجد.

ــد  ــس از خری ــه پ ــر بلافاصل ــی دادن نظ ــگاه‌های اینترنت ــورد فروش ــن در م همچنی

حرکــت معقولانــه‌ای نیســت زیــرا وقتــی مشــتری کالایــی را از ایــن فروشــگاه‌ها تهیــه 

می‌کنــد در ابتــدا هنــوز چیــزی بــه دســتش نرســیده اســت و تنهــا می‌توانــد تجربــه 

خــود را از نــوع خریــد در بازخــورد خــود بنویســد امــا اگــر چندیــن روز بگــذرد و کالا بــه 

ــده  ــوان نظــر واقعــی مصرف‌کنن دســت مشــتری برســد و از آن اســتفاده نمایــد می‌ت

را از کالا یــا عملکــرد فروشــگاه اینترنتــی در ارســال آن بررســی کــرد.
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3. در هنگام لغو خرید
ــد  ــو خری ــس از لغ ــه پ ــت ک ــده اس ــده ش ــی دی ــگاه‌های اینترنت ــیاری از فروش در بس

ــرای مشــتریان  توســط مشــتریان صفحــه‌ای کــه در آن چندیــن ســؤال وجــود دارد ب

نمایــان می‌شــود. معمــولاً در ایــن صفحــات از مشــتری خواســته می‌شــود تــا در بیــن 

گزینه‌هــای آورده شــده یکــی از آن‌هــا را علــت عــدم خریــد خــود بیــان نمایــد. ایــن کار 

شــاید ازنظــر برخــی کســب‌وکارها اهمیــت چندانــی نداشــته باشــد ولــی تأثیــری کــه 

می‌توانــد بــر روی فروش‌هــای بعــدی داشــته باشــد توصیف‌ناپذیــر اســت. هــدف از 

چنیــن چیــزی فهمیــدن دلیــل مشــتریان بــرای لغــو کــردن ســفارش اســت. اینکه شــما 

بدانیــد دلیــل مشــتریانی کــه تــا مرحلــه خریــد پیــش رفتــه امــا ناگهــان تصمیــم خــود 

را تغییــر داده‌انــد چیســت می‌توانــد شــما را از یــک فاجعــه نجــات داده و همچنیــن 

راهــی بــرای بهبــود بخشــیدن و بهتــر شــدن پیــش روی شــما قــرار دهــد. خیلــی از 

فروشــگاه‌ها بــه خاطــر نادیــده گرفتــن چنیــن چیــزی هیچ‌وقــت متوجــه اشــتباهات 
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ــه  ــر ب ــئله منج ــن مس ــده و همی ــات نش ــو سفارش ــرای لغ ــران ب ــل کارب ــود و دلای خ

ورشکســتگی بســیاری از آن‌هــا شــده اســت. پــس اگــر فروشــگاه اینترنتــی داریــد در 

تهیــه‌ی ایــن نــوع نظرســنجی لحظــه‌ای دریــغ نکنیــد.

مقاله مرتبط: چطور اعتماد از دست رفته مشتریان را به دست بیاوریم؟

4. قبل و بعد از معرفی تغییرات و به‌روزرسانی‌ها
ایجــاد تغییــرات و نوســازی برخــی قســمت‌ها در هــر کســب‌وکاری جزئــی جدایی‌ناپذیر 

اســت کــه در صــورت انجــام نشــدن آن از پیشــرفت جلوگیــری خواهــد شــد. پرســیدن 

نظــر کاربــران قبــل از انجــام تغییــرات بــرای فهمیــدن عقیــده مشــتریان در مــورد آن 

ــن،  ــر ای ــاوه ب ــد. ع ــی باش ــیار عال ــده‌ای بس ــد ای ــانی می‌توان ــا به‌روزرس ــر و ی تغیی

ــود  ــتریان خ ــات مش ــا و احتیاج ــا نیازه ــد ت ــک می‌کن ــب‌وکارها کم ــه کس ــن کار ب ای

ــه  ــرد ک ــان ک ــوان بی ــد. می‌ت ــرف نماین ــا را برط ــد آن‌ه ــد و بتوانن ــتر درک کنن را بیش

ــا  ــه آن‌ه ــانی ب ــر و به‌روزرس ــه تغیی ــد از هرگون ــل و بع ــتریان قب ــر مش ــیدن نظ پرس

ایــن حــس را القــا می‌کنــد کــه بــه چــه میــزان بــرای برنــد موردنظــر مهــم و ارزشــمند 

هســتند و پــس از مــدت کوتاهــی اعتمــاد آن‌هــا به‌خوبــی بــه کســب‌وکارهایی کــه 

از ایــن اســتراتژی اســتفاده می‌کننــد جلــب خواهــد شــد.

مقالــه پیشــنهادی: دیجیتــال مارکتینــگ بــرای برندهــای لاکچــری؛ از چــه اســتراتژی 

اســتفاده کنیــم؟
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5. در هنگام گفتگوی زنده با مشتریان
ــا  ــده ی ــاط زن ــمت ارتب ــن دارای قس ــگاه‌های آنلای ــایت‌ها و فروش ــیاری از وب‌س بس

گفتگــوی آنلایــن بــا مشــتریان اســت. ایــن ابزارهــا عــاوه بــر اینکه میــزان پشــتیبانی 

ــورد  ــن بازخ ــت گرفت ــزاری جه ــه اب ــد ب ــد، می‌توانن ــالا می‌برن ــان ب ــما را از خدماتت ش

ــه مشــتری ســؤال خــود را در  ــال هنگامــی ک ــل شــوند. به‌عنوان‌مث از مشــتریان تبدی

ــت  ــودکار دریاف ــای خ ــد از ابزاره ــید می‌توانی ــما پرس ــن از ش ــوی آنلای ــمت گفتگ قس

بازخــورد اســتفاده کنیــد. به‌طوری‌کــه مشــتری پــس از دریافــت پاســخ خــود در یــک 

نظرســنجی کوتــاه شــرکت نمایــد.

6. پس از کمپین‌های تبلیغاتی
ــه  ــه ارائ ــی ک ــان و خدمات ــا کالاهایش ــدن ب ــط مان ــرای مرتب ــب‌وکارها ب ــب کس اغل

می‌دهنــد چیزهایــی ماننــد یــک رقابــت و یــا انتخابــات برگــزار می‌کننــد. عــاوه بــر 

ــان و  ــغ برندش ــرای تبلی ــمندانه ب ــیار هوش ــک روش بس ــی ی ــن کمپین‌های ــن، چنی ای

همچنیــن آوردن مشــتریان بیشــتر هســتند. اینکــه بازخــورد مشــتریان را دقیقــاً پــس 

ــم  ــت کنی ــاده دریاف ــرم س ــک ف ــک ی ــا کم ــی ب ــای بازاریاب ــن کمپین‌ه ــان یافت از پای

یــک ایــده بســیار کاربــردی و مناســب اســت.

ــد  ــی دریابن ــد به‌راحت ــب‌وکارها می‌توانن ــا کس ــوع کمپین‌ه ــن ن ــزاری ای ــق برگ از طری

کــه مشتریانشــان چــه فکــری راجــع بــه محصــول، دسترســی‌پذیری و مرتبــط بــودن 

ــر  ــب‌وکار موردنظ ــا کس ــی ی ــه کمپان ــود ک ــبب می‌ش ــن کار س ــد. ای ــا می‌کنن آن‌ه

بیشــتر بــر پایــه‌ی نظــر مشــتریان به‌پیــش رود و از ایــن طریــق دسترســی بــه کالا یــا 

خدمــات بــرای طیــف وســیعی از مــردم امکان‌پذیــر خواهــد شــد.
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7. وقتی مشتریان دیگر از کالا یا خدمات شما استفاده نمی‌کنند
ــب  ــا جال ــد ام ــی نمی‌کنن ــم تلق ــیار مه ــه را بس ــن گزین ــب‌وکارها ای ــیاری از کس بس

اســت کــه بدانیــد یکــی از بهتریــن زمان‌هــا بــرای گرفتــن بازخــورد از مشــتریان وقتــی 

ــات  ــر خدم ــا دیگ ــد و ی ــد از شــما خــودداری می‌کنن ــه خری ــا از ادام ــه آن‌ه اســت ک

ــای  ــک نرم‌افزاره ــا کم ــد. ب ــح نمی‌دهن ــدگان ترجی ــات دهن ــر خدم ــه دیگ ــما را ب ش

مخصــوص کــه دارای پرســش‌نامه‌ها و فرم‌هــای نظرســنجی بــرای مشــتریان اســت، 

ــرای  ــه کاری ب ــه چ ــاره‌ی اینک ــردی درب ــیار کارب ــرات بس ــد نظ ــب‌وکارها می‌توانن کس

ــر روی  ــد ب ــرکت‌ها می‌توانن ــد. ش ــع‌آوری کنن ــد جم ــام نداده‌ان ــود انج ــتریان خ مش

ایــن نقــاط ضعــف کار کننــد و آن‌هــا را بــرای جــذب مشــتریان بیشــتر در آینــده بهبــود 

ــوان  ــد به‌عن ــه می‌توان ــن مرحل ــتریان در ای ــر مش ــتفاده ازنظ ــن اس ــند؛ بنابرای ببخش

ــود. ــناخته ش ــت ش ــال شکس ــب‌وکارهای در ح ــده کس ــرم نجات‌دهن ــک اه ی
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ــه  ــه ب ــده‌اند ک ــه ش ــمندی ارائ ــای هوش ــتم‌ها و نرم‌افزاره ــم سیس ــه ه ــن زمین در ای

کمــک آن‌هــا کســب‌وکارها می‌تواننــد از طریــق یــک اتوماســیون حرفــه‌ای مشــتریان 

ــد  ــدی انجــام نداده‌ان ــرادی کــه مدت‌هاســت از آن‌هــا خری ــرده و اف خــود را رصــد ک

را شناســایی کننــد و خیلــی راحــت بــا دســته‌بندی کــردن ایــن افــراد، یــک پیــام بــا 

ــه  ــا ایــن کار ن ــا ب ــرای آن‌هــا بفرســتند ت مضمــون دریافــت بازخــورد و نظرســنجی ب

تنهــا یــک یــادآوری بــرای آن‌هــا انجــام داده باشــند، بلکــه دلیــل یــا دلایلــی کــه باعث 

شــده مشــتریان قیــد خریــد از آن فروشــگاه را بزننــد پیــدا کننــد و بــه دنبــال رفــع آن 

باشــند.

مطلــب مرتبــط: 7 روشــی کــه می‌توانیــد بــا آن‌هــا مشــتریان ثابــت بیشــتری جــذب 

کنید
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8. وقتی مشتریان به‌صورت حضوری به شما مراجعه می‌کنند
ــد  ــد خری ــد کنن ــن از شــما خری ــد به‌صــورت آنلای ــی نمی‌خواهن ــب مشــتریان وقت اغل

ــک  ــب ی ــا نص ــد ب ــما می‌توانی ــورت ش ــن ص ــد. در ای ــح می‌دهن ــوری را ترجی حض

صنــدوق انتقــادات و پیشــنهاد‌ها در دفتــر کار خــود و یــا پرسشــنامه‌های فیزیکــی از 

مشــتریان خــود بخواهیــد تــا نظرشــان را در مــورد محصولــی کــه بــه آن‌هــا فروخته‌اید 

بگوینــد و یــا حتــی از نحــوه فــروش محصــول بپرســید. مطمئــن باشــید کــه خوانــدن 

ــود کســب‌وکار شــما  ــه بهب ــد ب ــی از لطــف نیســت و می‌توان ــن پرسشــنامه‌ها خال ای

کمــک زیــادی کنــد.

نتیجه‌گیری
ــر  ــب‌وکارها تغیی ــرکت‌ها و کس ــع ش ــه نف ــرایط را ب ــد ش ــتریان می‌توان ــورد مش بازخ

دهــد و نقش بســیار مهمــی را در جلــب رضایت مشــتریان در آینده کاری کســب‌وکارها 

ــن  ــع‌آوری ای ــرای جم ــن ب ــان ممک ــن زم ــاب بهتری ــال انتخ ــن ‌ح ــا ای ــد. ب ــا کن ایف

ــه  ــاز اســت در نظــر گرفت ــه نی ــکات بســیار مهــم اســت ک بازخوردهــای ارزشــمند از ن

شــود. بــا کمــک نرم‌افزارهــای جمع‌آوری‌کننــده بازخــورد و دیگــر ابزارهــای موجــود در 

ــد داده‌هــا  ــا هــر ســاختاری کــه داشــته باشــند می‌توانن ــه، کســب‌وکارها ب ایــن زمین

و آنالیزهــای بســیار مفیــدی دربــاره‌ی رضایــت مشــتریان جمــع‌آوری نماینــد. بــا انجام 

ــب‌وکارها  ــرای کس ــکلات ب ــل مش ــتریان ح ــورد از مش ــت بازخ ــنجی‌ها و دریاف نظرس

ــود. ــاده‌تر می‌ش ــر س ــن براب چندی
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