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ــا  ــان ب ــاد جه ــت اقتص ــا، وضعی ــان کرون ــا هم ــد 19 ی ــروس کووی ــری وی ــا همه‌گی ب

تغییــرات عمــده‌ای رو‌بــه‌رو شــده اســت. ایــن شــرایط در زمینــه تجــارت آنلایــن چــه 

تغییراتــی اعمــال کــرده اســت؟

همانطــور کــه همــه مــا مطلــع هســتیم، اواخــر ســال 2019 میــادی یــک اتفــاق تلــخ 

در جهــان رخ داد و باعــث شــد ویروســی خطرنــاک بــه نــام کوویــد COVID( 19-19( یــا 

ویــروس کرونــا از کشــور چیــن شــیوع پیــدا کنــد. اگرچــه در ابتــدا خیلــی ایــن مســئله 

آنطــور کــه بایــد مــورد توجــه قــرار نگرفــت و ایــن بی‌توجهی‌هــا باعــث شــد تــا ایــن 

ویــروس خیلــی زود همه‌گیــر شــده و بــه دیگــر کشــورهای جهــان راه پیــدا کنــد.

متأســفانه بعــد از چنــد مــاه از شــروع ســال 2020، ایــن ویــروس بــه تمــام قاره‌هــای 

کــره زمیــن گســترش پیــدا کــرد و بــه دنبــال آن، تقریبــاً بیشــتر کســب‌وکارها مجبــور 

ــه  ــا قرنطین ــورها ب ــر کش ــا اکث ــد ت ــث ش ــئله باع ــن مس ــدند و همی ــی ش ــه تعطیل ب

ــروس پیشــنهاد  ــن وی ــاد شــیوع ای ــری از ســرعت زی ــرای جلوگی تجارت‌هــا، راهــی ب

دهنــد. چنیــن اقدامــی ســبب شــد تــا اقتصــاد جهــان بــا ضررهــای بســیار هنگفتــی 

روبــه‌رو شــود و مــردم دنیــا دســت از کار و فعالیت‌هــای تجــاری بکشــند و در قرنطینــه 

ســر کننــد.

امــا نکتــه جالبــی کــه در ایــن مــورد وجــود دارد این اســت کــه اگرچــه کســب‌وکارهای 

ــد،  ــدود کردن ــود را مح ــت خ ــدت فعالی ــه ش ــا ب ــده ی ــل ش ــول تعطی ــی معم فیزیک

1

https://modireweb.com


ویروس کووید 19 و قرنطینه؛ بستری مناسب برای کسب‌وکارهای 

آنلاین

www.modireweb.com

امــا بازاریابــی دیجیتالــی نــه تنهــا تعطیــل نشــد، بلکــه بســیار بیشــتر از قبــل مــورد 

ــی  ــرایط در مدت ــن ش ــازون، از ای ــل آم ــی مث ــای بزرگ ــت. کمپانی‌ه ــرار گرف ــه ق توج

ــه  ــرای هم ــرایط ب ــن ش ــد و ای ــب زدن ــه جی ــص ب ــود خال ــا دلار س ــاه میلیون‌ه کوت

ــد. ــم ش ــن فراه ــب‌وکارهای آنلای کس

دلیــل ایــن مســئله نیــز کامــاً مشــخص اســت. تقریبــاً تمــام مــردم دنیــا بــه خاطــر 

ــا خانه‌نشــین  ــور شــدند ت ــرده، مجب ــروس ایجــاد ک ــن وی ــه ای ــی ک شــرایط خطرناک

ــدان شــود. فروشــگاه‌های  ــال آن، اســتفاده آن‌هــا از اینترنــت دوچن ــه دنب شــوند و ب

فیزیکــی تعطیــل شــدند و مــردم بــرای تهیــه مایحتــاج خــود بــه ســراغ فروشــگاه‌های 

آنلایــن رفتنــد. امــا ســؤال مهــم اینجاســت کــه آیــا شــما در ایــن شــرایط تصمیمــات 

درســتی اتخــاذ کــرده ایــد؟ آیــا از ایــن وضعیــت بــه نفــع کســب‌وکار خودتان اســتفاده 

ــه عقــب هســتید؟ ــا مثــل خیلی‌هــای دیگــر از غافل ــد ی می‌کنی
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ــی  ــرایط، تجارت‌های ــن ش ــدن ای ــش آم ــر پی ــه خاط ــه ب ــت ک ــم اینجاس ــه مه نکت

کــه دانــش کافــی بــرای اســتفاده حداکثــری از ایــن بســتر را دارنــد بیــش از پیــش 

ــول همیشــگی  ــه راه معم ــی ک ــا تجارت‌های ــد و باعــث می‌شــوند ت پیشــرفت می‌کنن

ــوند. ــه‌رو ش ــا پســرفت روب ــی ب ــه نوع ــد ب ــش گرفته‌ان را پی

نتیجــه خلاصــه ایــن صحبت‌هــا ایــن اســت کــه اگــر شــما هــم یــک تجــارت آنلایــن 

ــف  ــث توق ــد باع ــی توان ــا نم ــه تنه ــرایط ن ــن ش ــه ای ــد ک ــس می‌کنی ــد و ح داری

فعالیت‌هــای کاری شــما شــود بلکــه بســتری بســیار پرســود بــرای ســودآوری باشــد، 

ــه  ــرای اینکــه ب ــه بهتریــن شــکل ممکــن اســتفاده کنیــد. ب بایــد از ایــن موقعیــت ب

چنیــن مهمــی دســت پیــدا کنیــد، ابتــدا بایــد خودتــان را ارتقــاء دهیــد و اطلاعــات 

حیاتــی کــه در چنیــن شــرایطی بایــد بدانیــد را یــاد بگیریــد.

در ایــن مقالــه از مدیــروب قصــد داریــم تــا نــکات مهمــی کــه در ایــن زمینــه وجــود 

ــب‌وکار  ــد و روی کس ــت بخوانی ــا دق ــکات را ب ــن ن ــر ای ــم. اگ ــما بگوئی ــه ش دارد را ب

ــو  ــه نح ــامان ب ــت نابس ــن وضعی ــد از ای ــاً می‌توانی ــد، مطمئن ــازی کنی ــود پیاده‌س خ

احســن بــه ســود خــود اســتفاده کنیــد و درســت در حالــی کــه هــر تجــارت دیگــری 

ــم‌گیری  ــرفت چش ــما پیش ــد، ش ــرم می‌کن ــه ن ــت و پنج ــادی دس ــکلات اقتص ــا مش ب

داشــته باشــید.
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قبــل از اینکــه بــه معرفــی نــکات بپردازیــم توجــه کنیــد کــه ایــن راهکارهــا نــه فقــط 

ــه خاطــر ویــروس کوویــد 19، بلکــه در هــر شــرایط  ــه ب ــرای شــرایطی مثــل قرنطین ب

مشــابهی کاربــردی هســتند و حتــی اگــر هــم چنیــن مســائلی وجــود نداشــته باشــند، 

بــاز هــم بایــد ایــن نــکات را بــه خاطــر بســپارید و ســعی کنیــد آن‌هــا را روی تجــارت 

خــود منعکــس کنیــد.

مشــاهده ویدئــوی مرتبــط: لایــو شــماره6 اینســتاگرام در خصــوص کرونــا و کســب و 

کارهــای اینترنتــی

1. همیشه راهی برای پیشرفت کردن و تکامل پیدا کنید

ــا  ــون م ــادی در پیرام ــز تغییــرات زی ــان نی ــذر زم ــا گ ــذر اســت و ب ــان در حــال گ زم

ــژه  ــه وی ــب‌وکارها ب ــش کس ــرات در بخ ــن تغیی ــده‌ای از ای ــش عم ــد. بخ رخ می‌ده

ــا ایــن تغییــرات  کســب‌وکارهای آنلایــن رخ می‌دهــد و بدیهی‌ســت کــه اگــر شــما ب

ــتا  ــد هم‌راس ــه بتوانی ــرای اینک ــت. ب ــد داش ــرفتی نخواهی ــید، راه پیش ــگام نباش هم

بــا ایــن جریــان حرکــت کنیــد و پیشــرفت داشــته باشــید، بایــد همیشــه بــا آخریــن 

تغییــرات آشــنا باشــید.

شــرایطی مثــل وضعیــت قرنطینــه و مســائلی از ایــن قبیــل دقیقــاً مثــل شمشــیر دو 

ــه یــک  ــرای تبدیــل شــدن ب ــود. ایــن یعنــی شــما فرصتــی طلایــی ب ــه خواهــد ب لب
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مرجــع قدرتمنــد را داریــد و در عیــن حــال اگــر عملکــرد مناســبی نداشــته باشــید، همــه 

چیــز علیــه شــما خواهــد شــد. از هیــچ چیــزی بــرای پیشــرفت غافــل نشــوید و دســت 

از تــاش بــرای تکامــل بخشــیدن بــه دانــش و داشــته‌های خــود برنداریــد.

 

 

2. یاد بگیرید چطور از ابزارها استفاده کنید

در صنعــت بازاریابی‌هــای نویــن از جملــه بازاریابــی دیجیتــال، ابزارهــا همیشــه نقــش 

بســیار مهمــی دارنــد. خیلــی از تجارت‌هــا نــه فقــط از ابزارهــای رایــج، بلکــه از ابزارهــا 

ــت  ــوان گف ــه می‌ت ــن زمین ــد. در ای ــره می‌برن ــان به ــه خودش ــتم‌های مبتکران و سیس

ــه خلاقیت‌هــای شــما بســتگی  ــز ب ــدارد و همــه چی کــه هیــچ محدودیتــی وجــود ن

دارد.

امــا اگــر سیســتم‌های ابتــکاری در راســتای کار شــما نبــود، هیــچ جــای نگرانــی نیســت 

چــرا کــه می‌توانیــد بــه ســراغ ابزارهــای رایــج همیشــگی در زمینــه بازاریابــی دیجیتالی 
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برویــد. مهم‌تریــن ابزارهــای حــال حاضــر در مبحــث بازاریابــی آنلایــن مــواردی از جمله 

ایمیــل مارکتینــگ، شــبکه‌های اجتماعــی و تکنیک‌هــای بهینه‌ســازی موتورهــای 

جســتجو می‌باشــند کــه در حــال حاضــر بزرگتریــن ســازمان‌ها و تجارت‌هــای آنلایــن 

در حــال اســتفاده از آن‌هــا می‌باشــند.

 

3. با محیط خود سازگار شوید

خیلــی اوقــات ایــن شــرایط محیطــی هســتند کــه کارهــای شــما را ســخت یــا راحــت 

ــا تغییــرات محیــط پیرامــون  ــار روز توجــه داشــته باشــید و ب ــه اخب ــر ب ــد. اگ می‌کنن

خــود آشــنایی کافــی را داشــته باشــید، کار شــما راحت‌تــر خواهــد بــود. بــرای مثــال، 

بازاریابــی آنلایــن در دهــه 90 کــه اولیــن ســال‌های حضــور خــود را بــه طــور جــدی 

آغــاز کــرده بــود، بــا تغییراتــی کــه توســط کمپانی‌هــای بــزرگ صــورت گرفــت متحــول 

شــد.

بــا آغــاز قــرن بیســت‌ویکم شــرایط حتــی از چیــزی کــه بــود نیــز بیــش از پیــش دچــار 

تحــول شــد و کمپانی‌هــای بیشــتری ســعی کردنــد تــا بــا ایــن اوضــاع خــود را تطبیــق 

6

https://modireweb.com


ویروس کووید 19 و قرنطینه؛ بستری مناسب برای کسب‌وکارهای 

آنلاین

www.modireweb.com

ــرکت‌هایی  ــه ش ــا از جمل ــن کمپانی‌ه ــی از ای ــه خیل ــد ک ــت بدانی ــب اس ــد. جال دهن

ــث ایجــاد  ــل ســال 2000 باع ــل AOL، MySpace، Napster و Amazon در اوای مث

اســتارت‌آپ‌های جدیــدی شــدند کــه بعدهــا بــه نوعــی رقیــب خــود ایــن شــرکت‌ها 

ــد. ــه حســاب می‌آمدن ب

درســی کــه بایــد از ایــن گفته‌هــا بگیریــم ایــن اســت کــه اگــر کمپانی‌هــای بزرگــی 

مثــل گــوگل یــا آمــازون تصمیــم بــه تغییراتــی بنیــادی در رونــد تجــارت خــود گرفتنــد، 

شــما نیــز بایــد بــه گونــه‌ای از ایــن تغییــرات پیــروی کنیــد. بــه همیــن خاطــر ســعی 

کنیــد همیشــه بــا محیــط و تغییــرات آن ســازگاری داشــته باشــید و بــه راه و روش‌های 

ســنتی خــود تکیــه نکنیــد؛ حتــی اگــر کســب‌وکار فعلــی شــما موقعیــت خوبــی دارد.

 

4. از غرایز خود بهره بگیرید

کســب نتیجــه دلخــواه در کســب‌وکار اینترنتــی فقــط منــوط بــه الگوبــرداری و پیــروی 

از بــزرگان نیســت. شــاید ایــن مــورد فقــط نیمــی از کار باشــد و نیــم دیگــر آن، دنبــال 

کــردن غرایــز، ایده‌هــا و تفکــرات شــخصی خودتــان اســت. اگــر ایــده‌ای بــه ذهنتــان 
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خطــور کــرد آن را جــدی بگیریــد و ســعی کنیــد آن را پــرورش دهیــد. حتــی اگــر ایــده 

شــما کارســاز هــم نباشــد، امــا بــا ایــن کار می‌توانیــد کمتریــن چیــزی کــه بــه دســت 

می‌آوریــد تجربــه اســت! تجربــه یکــی از بزرگتریــن دســتاوردهای شــما خواهــد بــود. 

ــق در  ــب‌وکارهای موف ــه کس ــود و تجرب ــده خ ــت آم ــه دس ــای ب ــق تجربه‌ه ــا تلفی ب

ــت  ــه دس ــا را ب ــن نتیجه‌ه ــد بهتری ــد، می‌توانی ــت داری ــه در آن فعالی ــه کاری ک زمین

بیاوریــد.

شــاید بهتــر باشــد در ایــن زمینــه هــم مثالــی دیگــر از کمپانــی آمــازون بزنیــم. آقــای 

ــا  ــال‌ها ب ــازون، س ــرکت آم ــل ش ــس و مدیرعام ــزوس )Jeff Bezos( مؤس ــف ب ج

دســت و پنجــه نــرم کــردن در شــرایط ســخت، بالاخــره توانســت ایده‌هــای خــود را 

عملــی کــرده و نتیجــه زحمــات خــود را ببینــد. او حــالا یکــی از 3 فــرد پولــدار دنیــای 

امــروزی ماســت و توجــه بــه زندگــی پرفــراز و نشــیب ایــن کارآفریــن بــزرگ، می‌توانــد 

درس مهمــی بــرای هــر کســب‌وکار نوپــا یــا حتــی قدیمــی باشــد.

ــی  ــی دیجیتال ــه در صنعــت بازاریاب ــی ک ــری از تغییرات ــا بهره‌گی ــزوس ب ــای جــف ب آق

وجــود داشــت و بــه کارگیــری ایده‌هــای شــخصی خــود، توانســت نتایــج کم‌نظیــری 

ــره‌ای Sears کــه  ــاورد. در طــرف مقابــل مجموعــه فروشــگاه‌های زنجی ــه دســت بی ب

پتانســیل خوبــی بــرای رقابــت بــا آمــازون داشــت، بــه خاطــر بی‌توجهــی کم‌کــم بــه 

مــرز ورشکســتگی نزدیــک شــد. کارشناســان معتقدنــد کــه شــرکت‌های زیــادی مثــل 

Sears برخــاف رونــد کمپانی‌هایــی همچــون آمــازون کار کردنــد و نتیجــه کار آن‌هــا 
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ــد از  ــزوس می‌توانی ــای ب ــل آق ــز مث ــما نی ــود. ش ــان ب ــیر انتخابی‌ش ــت در مس شکس

ــادی  ــد و موفقیت‌هــای زی ــره بگیری ــران به ــار تجــارب دیگ ایده‌هــای شــخصی در کن

کســب کنیــد. جالــب اســت بدانیــد کــه خیلــی از اســتارت‌آپ‌های ایرانــی نیــز از همین 

ــه شــرکت‌‌های بســیار  ایده‌هــای انفــرادی ســاده کار خــود را شــروع کــرده و امــروز ب

موفقــی در زمینــه بازاریابــی اینترنتــی تبدیــل شــدند.

 

5. از پیش آمدن شرایط سخت هراس نداشته باشید

ــعاع  ــما را تحت‌الش ــرایط کاری ش ــه ش ــد ک ــامدهایی رخ می‌دهن ــع پیش ــی مواق خیل

قــرار می‌دهنــد. همه‌گیــر شــدن ویــروس کرونــا شــاید یکــی از ایــن مثال‌هــا باشــد. 

کســب‌وکارهای ضعیــف و بــدون پشــتکار خیلــی زود در چنیــن شــرایطی ناامیــد شــده 

ــاد  ــران چــه در کشــورهای زی ــد. ایــن مســئله چــه در ای و دســت از تــاش برمی‌دارن

دیگــر هــزاران قربانــی گرفتــه اســت و تــا کنــون صدهــا هــزار ایــده و اســتارت‌آپ کــه 

شــاید هرکــدام آینــده‌ای بســیار موفــق در انتظارشــان بــود بــه همیــن خاطــر دســت از 

کار کشــیده و بــه یــک شکســت منتهــی می‌شــوند.
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شــما بــه عنــوان یــک کارآفریــن، بایــد همیشــه آمــاده رویارویــی بــا شــرایط دشــوار 

باشــید و از اتفاقاتــی کــه ممکــن اســت ســرعت حرکــت شــما بــه ســمت موفقیــت را 

کاهــش دهــد هراس نداشــته باشــید. در عــوض، باید بــا فعالیــت بیشــتر و الگوبرداری 

از رقبــای موفــق، ســعی کنیــد راهــی بــرای مقاومــت یــا تغییــر رونــد فعلــی پیــدا کنیــد 

و بــه دنبــال آن از تعلیــق فعالیــت تجــاری خــود جلوگیــری کنیــد. هیچ‌وقــت دســت 

از تــاش برنداریــد و ســعی کنیــد بــا پیــدا کــردن یــا ســاختن راه‌هــای جدیــد، مســیر 

بهتــری بــرای دســتیابی بــه اهــداف خــود ایجــاد کنیــد.

ایــن مــورد در بحــث بازاریابــی آنلاین بــه وفور وجــود دارد. خیلــی از صاحبین مشــاغل 

ــای  ــد و ایده‌ه ــای جدی ــه از تکنولوژی‌ه ــای اینک ــه ج ــن ب ــب‌وکارهای آنلای در کس

نویــن بــرای توســعه کار خــود اســتفاده کننــد، بــه محــض برخــورد بــا شــرایط ســخت 

اقتصــادی کــه بــرای هــر کســب‌وکار مشــابهی نیــز وجــود دارد، شکســت را می‌پذیرنــد 

و بــه ســراغ کار دیگــری می‌رونــد.
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نتیجه‌گیری

این جمله را به خاطر بسپارید:

اگــر کل دنیــا هــم فقــط در یــک لحظــه تغییــر پیــدا کردنــد، پــس شــما و تجارتتــان 

ــد. ــدا کنی ــد تغییــر پی ــز می‌توانی نی

ــتند و  ــرات نیس ــا تغیی ــازی ب ــه همگام‌س ــادر ب ــا ق ــی از تجارت‌ه ــه خیل ــی ک در حال

تمایلــی بــه تکامــل پیــدا کــردن ندارنــد، شــما فرصــت ایــن را داریــد کــه از ضعــف 

دیگــران اســتفاده کــرده و موقعیــت را بــه نفــع خــود تغییــر دهیــد. بــا اینکــه اتفاقــات 

ــد 19 همیشــه  ــروس کووی ــن مســئله شــیوع وی ــل همی ترســناک و ناخوشــایندی مث

ممکــن اســت در کمیــن تخریــب اقتصــاد جهانــی باشــند، امــا فرامــوش نکنیــد کــه 

ــی  ــه نوع ــات ب ــدل اتفاق ــن م ــی از ای ــری منف ــی از تأثیرپذی ــب‌وکارهای اینترنت کس

معــاف هســتند. نکتــه جالب‌تــر اینجاســت کــه ایــن نــوع مشــکلات جهانــی، حتــی 

باعــث پیشــرفت صنعــت بازاریابــی اینترنتــی نیــز هســتند. پــس اگــر یــک تجــارت 

ــن شــرایطی فرصــت شــما  ــون و در چنی ــه هم‌اکن ــن باشــید ک ــد، مطمئ ــن داری آنلای

بــرای رســیدن بــه اهــداف اقتصــادی از هــر زمــان دیگــری بیشــتر و بهتــر اســت.

11

https://modireweb.com

