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فیســبوک )Facebook( به عنــوان پرمخاطب تریــن شــبکه اجتماعــی، یکــی از برتریــن 

ــه  ــی مقول ــی و بررس ــه معرف ــه ب ــن مقال ــت. در ای ــب وکارها اس ــرای کس ــترها ب بس

ــود. ــه می ش ــبوک )Facebook Marketing( پرداخت ــا فیس ــی ب بازاریاب

وقتــی اســم شــبکه های اجتماعــی بــه گــوش می رســد، چنــد رســانه اصلــی از جملــه 

ــر، لینکدیــن، پینترســت و صدالبتــه فیســبوک در ذهن هــا تداعــی  اینســتاگرام، توئیت

ــن  ــی از ای ــار دقیق ــات و آم ــراد اطلاع ــی از اف ــوز خیل ــه شــاید هن می شــود. درحالی ک

شــبکه ها در دســت ندارنــد، شــاید بهتــر باشــد بدانیــد برخــلاف چیــزی کــه بــه نظــر 

ــان  ــی جه ــبکه اجتماع ــن ش ــه پرمخاطب تری ــت ک ــتاگرام نیس ــن اینس ــد، ای می رس

ــر  ــه دیگ ــبت ب ــی نس ــلاف قابل توجه ــا اخت ــی Facebook ب ــانه اجتماع ــت. رس اس

شــبکه ها در صــدر لیســت قــرار دارد. جالب تــر اینکــه فیســبوک از زمانــی کــه فعالیــت 

حرفــه ای خــود را آغــاز کــرد و بــه ایــن جایــگاه رســید هنــوز هیــچ شــبکه اجتماعــی 

دیگــری موفــق نشــده تــا بــه محبوبیــت فعلــی آن برســد.
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ایــن محبوبیــت مثال زدنــی باعــث شــد تــا فیســبوک خیلــی ســریع بــه بســتری فعــال 

ــد گفــت کــه فیســبوک اولیــن شــبکه  ــرای فعالیت هــای تجــاری تبدیــل شــود. بای ب

اجتماعــی جهــان بــود کــه در آن حجــم زیــاد تبــادلات اقتصــادی صــورت پذیرفــت. از 

شــروع ایــن اتفــاق طولــی نکشــید کــه فیســبوک رســماً پلتفــرم تبلیغاتــی و حرفــه ای 

خــود بــرای کســب وکارهای آنلایــن را رونمایــی کــرد و بعــد از آن ایــن رســانه به طــور 

رســمی بــه بزرگتریــن شــبکه اجتماعــی جهــان تبدیــل شــد.

بیشــتر از یــک دهــه از محبوبیــت فیســبوک گذشــته و ایــن رســانه بــا اینکــه رقبــای 

قدرتمنــد زیــادی پیــدا کــرده، امــا همچنــان در حــال حکمرانــی در دنیــای رســانه های 
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ــرخ  ــر ن ــال های اخی ــی س ــت. ط ــا اس ــاری آن ه ــش تج ــژه در بخ ــه وی ــی ب اجتماع

تأثیرگــذاری Facebook در بحــث معامــلات تجــاری بی ســابقه بــوده و همیــن 

ــا  ــوان بازاریابــی ب ــا عمــلاً یــک بازاریابــی منحصــر به فــرد به عن مســئله ســبب شــد ت

فیســبوک )Facebook Marketing( شــکل بگیــرد. کمپانــی فیســبوک در ســال های 

گذشــته تــلاش زیــادی کــرد تــا خدمــات تبلیغاتــی و تجــاری اش را گســترش دهــد و 

حــالا بــه جایگاهــی رســیده کــه حتــی در زمینــه تبلیغــات یــک رقیــب خیلــی جــدی 

بــرای گــوگل بــه حســاب مــی رود.

در ایــن مقالــه از وب ســایت مدیــروب قــرار اســت شــما را بــا ایــن شــبکه اجتماعــی 

ــا  ــی ب ــث بازاریاب ــف بح ــب مختل ــی جوان ــه بررس ــم و ب ــنا کنی ــتر آش ــد بیش قدرتمن

فیســبوک بپردازیــم. امــا بهتــر اســت قبــل از اینکــه وارد ایــن بحث شــویم کمی بیشــتر 

بــا ماهیــت فیســبوک و تاریخچــه آن آشــنا شــویم. شــاید جالــب باشــد کــه بدانیــد 

ــاده  ــام س ــک ن ــط ی ــوگل فق ــل گ ــی مث ــه از کمپانی های ــور ک ــردم همانط ــی از م خیل

ــط  ــط و فق ــد و آن را فق ــر می کنن ــور فک ــز همینط ــبوک نی ــورد فیس ــنیده اند، در م ش

یــک شــبکه اجتماعــی ســاده می داننــد. مــا می خواهیــم بــه شــما بگوئیــم کــه چــرا 

ــرای کســب وکارهای  فیســبوک جــزو مهم تریــن کانال هــای کســب بازدیــد و درآمــد ب

آنلایــن اســت.
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ــدارد،  ــران ن ــادی در ای ــرد زی ــت و کارب ــه فیســبوک محبوبی ــی ک ــم: از جای ــه مه نکت

مباحــث مطــرح شــده در ایــن مقالــه در مقیــاس جهانــی هســتند. مخاطــب اصلــی 

ــه  ــل، بلک ــه در داخ ــه ن ــتند ک ــی هس ــب وکارهای ایران ــرکت ها و کس ــه ش ــن مقال ای

ــرای  در حــال فعالیــت در ســطح جهانــی هســتند و محصــولات و خدمــات خــود را ب

ــه  ــال ب ــد. چنیــن تجارت هایــی درآمــد خــود را از ری ــه می کنن مشــتریان خارجــی ارائ

ــد یکــی  ــد. مســلماً فیســبوک می توان دلار تغییــر داده و درآمدهــای قابل توجهــی دارن

ــک  ــق آن، ی ــد از طری ــا بتوانن ــد ت ــب وکارهایی باش ــن کس ــای چنی ــن ابزاره از برتری

ــورهای  ــود در کش ــولات خ ــروش محص ــی و ف ــرای معرف ــد ب ــر و قدرتمن ــال معتب کان

دیگــر داشــته باشــند.

Facebook نگاهی به تاریخچه

فیســبوک بــرای اولیــن بــار بــه عنــوان یــک پــروژه دانشــگاهی در فوریــه 2004 کلیــد 

خــورد. در آن زمــان مــارک زاکربــرگ )Mark Zuckerberg( کــه دانشــجوی دانشــگاه 

 Eduardo ــه ــگاه از جمل ــای دانش ــر از هم اتاقی ه ــد نف ــا چن ــراه ب ــود هم ــاروارد ب ه

Severin ، Andre McCollum و Chris Hughes ایــن پــروژه را راه انــدازی کردنــد. 

آن هــا در ابتــدا وب ســایتی ایجــاد کردنــد و آن را بــه شــکل یــک انجمــن درآوردنــد.

در شــروع فقــط دانشــجویان دانشــگاه هــاروارد قــادر بــه عضویــت در آن بودنــد امــا 
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ــکا و  ــا دانشــجویان دیگــر دانشــگاه های آمری ــد مــاه بعــد فیســبوک اجــازه داد ت چن

ــی  ــن شــبکه اجتماع ــت در ســپتامبر 2006 ای ــز در آن عضــو شــوند. در نهای ــادا نی کان

بــرای افــراد سرتاســر دنیــا کــه یــک آدرس ایمیــل فعــال داشــتند و ســن آن هــا نیــز 

بــالای 13 ســال بــود در دســترس قــرار گرفــت. در حالــی کــه ایــن پــروژه دانشــگاهی 

بیشــتر از حــد انتظــار بــا اســتقابل روبــه رو شــد، مــارک زاکربــرگ تصمیــم گرفــت تــا 

آن را بــه صــورت حرفــه ای توســعه دهــد. بــه همیــن خاطــر او از ادامــه تحصیــل در 

ــترش  ــی و گس ــود را روی برنامه نویس ــت خ ــام وق ــرد و تم ــر ک ــگاه صرف نظ دانش

فیســبوک گذاشــت.

ــروژه  ــک پ ــد، ی ــت کن ــبوک فعالی ــروژه فیس ــه روی پ ــل از اینک ــرگ قب ــارک زاکرب م

انحصــاری بــه نــام FaceMash راه انــدازی کــرده بــود کــه درحقیقــت اولیــن نســخه 

آزمایشــی فیســبوک بــود. ایــن پــروژه خیلــی ســاده و بیشــتر شــبیه بــه یــک بــازی 

تحــت وب بــود. امــا همیــن ایــده ســاده باعــث شــد تــا زاکربــرگ بــه فکــر توســعه آن 

بی افتــد. درحالــی کــه پــروژه اصلــی کامــلاً بــه آدرس Facebook.com تغییــر پیــدا 

FaceMash. کــرد، امــا بــا ایــن حــال در ســال 2010 زاکربــرگ از طریــق فــروش دامنــه

com مبلــغ خوبــی بــه دســت آورد. او ایــن دامنــه را بــا قیمــت بیشــتر از 30 هــزار دلار 

بــه فــروش رســاند تــا ســرمایه ای مناســب بــرای توســعه هرچــه بیشــتر فیســبوک بــه 

دســت بیــاورد.
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البتــه گفتنی ســت کــه در ســال 2004 و زمانــی کــه پتانســیل بــالای ایــن رســانه بــرای 

ــرمایه گذار  ــک س ــه ی ــای Peter Thiel ک ــد، آق ــدار ش ــرمایه گذاران پدی ــی از س خیل

خطرپذیــر )Venture Capitalist( بــود بــا ســرمایه گذاری مبلغــی بــه ارزش 500 هــزار 

ــی داشــته  ــک شــروع جنجال ــا فیســبوک ی ــن اســتارت آپ، باعــث شــد ت دلار روی ای

باشــد.

Facebook دلیل نام گذاری

واژه Facebook کــه درواقــع از کلمــات جداگانــهFace  و Book تشــکیل شــده، یــک 

لغــت ابداعــی بــود کــه بــه معنــی نمایــش عکــس اشــخاص اســت. در آن زمــان هدف 

اصلــی از ســاخت ایــن وب ســایت ایجــاد یــک جامعــه مجــازی بــرای برقــراری ارتبــاط 

ــر پروفایــل  ــود. از جایــی کــه عکــس و تصوی بیــن دانشــجویان دانشــگاه هــاروارد ب
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اعضــا ســمبل اصلــی ایــن ســایت بــود، نــام فیســبوک بهتریــن انتخــاب بــرای ایــن 

ــه نظــر می رســید. ــروژه ب پ

Facebook ارزش و جایگاه فعلی

ــه شــاید در  ــود ک ــدر ســریع ب ــت فیســبوک آنق ــدی پیشــرفت و محبوبی ــد تصاع رون

تاریــخ بــه عنــوان یــک رکــورد ثبــت شــده باشــد. تنهــا بعــد از 4 ســال از راه انــدازی 

ایــن شــبکه اجتماعــی، در نیمــه دوم ســال 2018 تعــداد کاربــران ایــن شــبکه از مــرز 100 

میلیــون نفــر عبــور کــرد. ایــن رقــم تــا پایــان ســال 2009 بــه بیــش از 300 میلیــون نفــر 

رســید و چنــد مــاه بعــد یعنــی در اوایــل ســال 2010 تعــداد کاربــران فعــال فیســبوک 

بــه بیشــتر از 400 میلیــون نفــر افزایــش پیــدا کــرد. ایــن رونــد بــه همیــن شــکل و بــا 

مقیــاس خیره کننــده ای ادامــه پیــدا کــرد تــا اینکــه در نهایــت بــا شــروع ســال 2017 

میــلادی، فیســبوک بــا ثبــت رکــورد باورنکردنــی 1 میلیــارد و 860 میلیــون کاربــر، بــه 

پرمخاطب تریــن شــبکه اجتماعــی جهــان تبدیــل شــد! بــا توجــه بــه آخریــن گزارشــات 

ــر در  ــارد کارب ــتر از 2.5 میلی ــر بیش ــال حاض ــی در ح ــانه اجتماع ــن رس ــبوک، ای فیس

ســطح جهــان دارد. ایــن یعنــی نزدیــک بــه یک ســوم جمعیــت کره زمیــن عضــو ایــن 

رســانه هســتند!

فیســبوک بعــد از ســال 2010 عمــلاً یکــی از بزرگتریــن کمپانی هــای دیجیتالــی و یکــی از 
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ســودآورترین تجارت هــای آنلایــن شــد. سیاســت های حرفــه ای و تصمیمــات حیاتــی 

باعــث شــد تــا فیســبوک مســیر موفقیــت خــود را بــا ســرعت خیلــی بیشــتری طــی 

کنــد. یکــی از بزرگتریــن و مهم تریــن اتفاقــات دنیــای دیجیتــال نــه فقــط بــرای ایــن 

کمپانــی بلکــه بــرای دنیــای تکنولــوژی، خریــداری شــبکه اجتماعــی اینســتاگرام توســط 

ایــن شــرکت در ســال 2012 بــود. در آوریــل ســال 2012 ایــن شــرکت بــا مبلــغ 1 میلیــارد 

دلار رســانه اجتماعــی اینســتاگرام کــه دو ســال از راه اندازی آن گذشــته بــود را خریداری 

کــرد و از پتانســیل نهفتــه ایــن شــبکه محبــوب بــه نفــع خــود اســتفاده کــرد.

ــه  ــت ک ــن اس ــد ای ــکه می کن ــی را ش ــه هرکس ــری ک ــر عجیب ت ــد، خب ــر کنی ــا صب ام

ــی  ــان یعن ــان جه ــن پیام رس ــراغ محبوب تری ــه س ــتاگرام ب ــد از اینس ــبوک بع فیس

واتــس اپ رفــت. در ســال 2014 ایــن شــرکت اعــلام کــرد کــه کمپانــی WhatsApp را با 

مبلــغ باورنکردنــی 19 میلیــارد دلار تصاحــب کــرده اســت! ایــن مبلــغ خیره کننــده کامــلاً 

توســط دارایی هــای از پیــش کســب شــده فیســبوک جمــع آوری شــد. چنیــن چیــزی 

نشــان می دهــد فیســبوک طــی ســال های فعالیــت خــود چقــدر ســودآوری داشــته 

اســت. امــا یــک پــروژه دانشــگاهی ســاده چطــور بــه یــک کمپانــی عظیــم و پول ســاز 

ــن  ــا مهم تری ــه اســت ام ــد بخــش نهفت ــن ســؤال در چن ــه ای ــل شــد؟ پاســخ ب تبدی

ــمند آن  ــی هوش ــتم تبلیغات ــاند، سیس ــگاه رس ــن جای ــه ای ــبوک را ب ــه فیس ــزی ک چی

بــوده اســت کــه نــه تنهــا بــرای خــود کمپانــی ســودآور بــوده، بلکــه بــرای مخاطبیــن 
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ــرای  ــه ای ب ــمند و حرف ــتم هوش ــن سیس ــت. همی ــته اس ــرد داش ــیار کارب ــز بس آن نی

خیلــی از کمپانی هــا و کســب وکارهای دیگــر نیــز ســودهای کلانــی داشــته اســت کــه 

مجموعــه آن در قالــب یــک بازاریابــی جدیــد در دنیــای اینترنــت جــای گرفتــه اســت.

ــا  ــبوک ی ــا فیس ــی ب ــث بازاریاب ــا مبح ــما را ب ــت ش ــرار اس ــه ق ــن مقال ــه ای در ادام

فیســبوک مارکتینــگ آشــنا کنیــم و بگوئیــم چــرا ایــن نــوع بازاریابــی در ســطح جهانــی 

ــرد دارد. کارب

بازاریابی در فیسبوک به چه معناست؟

مثــل هــر شــبکه اجتماعــی دیگــری کــه در زمینــه تجارت هــای آنلایــن فعالیــت دارنــد، 

ــدارک  ــرای کســب وکار شــما ت ــی ب ــی خوب ــا و راهکارهــای خیل فیســبوک هــم ابزاره

ــرای  ــر ب ــا توئیت ــل فیســبوک ی ــم رســانه هایی مث ــده اســت. اگرچــه ابزارهــای مه دی

9

https://modireweb.com


بازاریابی در فیسبوک؛ سکوی پرتاب کسب وکارها در سطح جهانی

www.modireweb.com

ــاز هــم پتانســیل  ــه صــورت کامــل دردســترس نیســت، امــا ب ــی ب تجارت هــای ایران

بــالای سیســتم های ارتباطــی ایــن شــبکه ها می توانــد راهــی مناســب بــرای برقــراری 

ــه  ــان ایــن مقال ــا مخاطبیــن باشــد. امــا همانطــور کــه گفتــه شــد، مخاطب ــاط ب ارتب

ــد  ــت می کنن ــی فعالی ــتریان ایران ــرای مش ــران ب ــل ای ــه در داخ ــب وکارهایی ک کس

نیســت.

دلایــل زیــادی وجــود دارنــد کــه کاربــران را مجــاب بــه ســاخت حســاب کاربــری در این 

ــازی  ــت و ذخیره س ــتم عضوی ــا، سیس ــن آن ه ــی از مهم تری ــه یک ــد ک ــبکه کرده ان ش

پروفایــل روی ســرورهای ابــری ایــن کمپانــی اســت. خیلــی از شــرکت های نرم افــزاری 

و بازی ســازی بــا بهره گیــری از سیســتم جامــع و تکامل یافتــه فیســبوک بــرای 

ــری  ــاب کارب ــک حس ــا کم ــا ب ــه آن ه ــد ک ــم کرده ان ــرایطی فراه ــود ش ــن خ مخاطبی

فیســبوک خــود از امکانــات آن هــا اســتفاده کننــد.

ــق  ــود و از طری ــوگل پیاده ســازی شــده ب ــی گ ــر توســط کمپان ــی پیش ت ــن حرکت چنی

ــر  ــه پ ــدام ب ــف اق ــا ســایت های مختل ــه در اپلیکیشــن ها ی ــه جــای اینک ــردم ب آن م

کــردن فــرم ثبــت نــام و ایجــاد حســاب کاربــری کننــد، خیلــی راحــت و بــا یــک کلیــک 

بــه کمــک حســاب کاربــری گــوگل خــود ایــن کار را انجــام می دادنــد. حــالا فیســبوک 

هــم چنیــن قابلیتــی را در اختیــار شــرکت ها و مخاطبینشــان قــرار داده اســت. خیلــی 
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از بازی هــای آنلایــن موبایلــی امــروزی از فیســبوک بــه جــای ســاخت حســاب کاربــری 

مجــزا اســتفاده کرده انــد کــه ایــن امــر باعــث شــده تــا راحتــی کار کاربــران دوچنــدان 

شــده و آن هــا نیــازی بــه صــرف وقــت بــرای ســاخت و تأییــد حســاب کاربــری جدیــد 

نداشــته باشــند.

ــا ایــن تفاســیر بایــد گفــت کــه فیســبوک حــالا یــک رســانه بین المللــی در ســطح  ب

اینترنــت اســت و داشــتن یــک حســاب کاربــری در این رســانه بــه نوعــی اجتناب ناپذیر 

شــده اســت. بــا درنظــر گرفتــن ایــن واقعیــت، می تــوان فهمیــد کــه چــرا نزدیــک بــه 

3 میلیــارد نفــر در ایــن شــبکه اجتماعــی حســاب کاربــری دارنــد. حــال بــا این شــرایط 

بــه نظــر شــما یــک شــبکه بــا ایــن حجــم از مخاطــب نمی توانــد بســتری فوق العــاده 

ــه  ــا از طریــق آن محصــولات یــا خدمــات خــود را ب ــرای شــما و تجارتتــان باشــد ت ب

طیــف وســیعی از کاربــران مســتعد تبدیــل شــدن بــه مشــتری معرفــی کنیــد؟

معمولاً یک کسب وکار اینترنتی از فیسبوک به دو منظور کلی استفاده می کند :

1. در اختیار داشتن یک صفحه به منظور ایجاد ارتباط تنگاتنگ با مخاطبین

ــش  ــعه و افزای ــرای توس ــبوک ب ــی فیس ــای تبلیغات ــات و ابزاره ــتفاده از خدم 2. اس

بهــره وری از فعالیت هــای تجــاری
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ــازی  ــاری )Business Pages( فراهم س ــات تج ــرای صفح ــرایطی را ب ــبوک ش فیس

کــرده اســت کــه بــا کمــک آن شــما بــه عنــوان صاحــب یــک تجــارت آنلایــن می توانید 

ــل  ــرای تبدی ــران ب ــب کارب ــن و ترغی ــی محصــولات، جــذب مخاطبی ــه معرف ــدام ب اق

شــدن بــه مشــتری کنیــد.

از کجا شروع کنیم؟

قبــل از اینکــه بخواهیــد فعالیــت در فیســبوک را شــروع کنید بایــد بدانید که فیســبوک 

بــه طــور کل در دو بخــش اصلــی بــه کاربــران اجازه ســاخت صفحــه را می دهــد. خیلی 

ــه اشــتباه  ــد و ب ــام در فیســبوک می کنن ــه ثبت ن ــت عــادی اقــدام ب ــران در حال از کارب

ــان  ــرای کسب وکارش ــوا ب ــتراک گذاری محت ــه اش ــدام ب ــادی اق ــات ع ــان صفح در هم
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می کننــد. پــس اگــر یــک صفحــه معمولــی در فیســبوک داریــد، بایــد قبــل از هرچیــز 

آن را بــه یــک صفحــه تجــاری تبدیــل کنیــد.

اســتانداردهای اصلــی و مراحــل ســاخت و راه انــدازی یــک صفحــه تجــاری در 

:  Facebook

Facebook Business Page 1. ساخت یک صفحه تجاری یا

https://www.facebook.com/ بــرای ایــن کار ابتــدا می بایســت بــه آدرس

pages/create مراجعــه کنیــد. بــا مراجعــه بــه ایــن قســمت می توانیــد بــا کمــک 

ــل  ــده و مراح ــبوک ش ــد وارد فیس ــرده بودی ــاد ک ــر ایج ــه پیش ت ــری ک ــاب کارب حس

راه انــدازی صفحــه تجــاری را دنبــال کنیــد. اگــر تــا کنــون هیــچ اکانتــی در فیســبوک 

https://www. ــه آدرس ــام ب ــی راحــت از بخــش ثبت ن ــد خیل نداشــته اید می توانی

ــری فیســبوک کنیــد. ــه ســاخت یــک حســاب کارب facebook.com/reg اقــدام ب

ــوع  ــد، می بایســت ن ــه قســمت Facebook Business Page رفتی بعــد از اینکــه ب

Community/ ــا ــت Business/Brand ی ــن دو حال ــود را از بی ــاری خ ــه تج صفح

public figure مشــخص کنیــد. اگــر صاحــب یــک کســب وکار شــرکتی و یــک برنــد 

ــا یــک  ــروه کاری ی ــر یــک گ ــد و اگ ــه اول را انتخــاب کنی ــد گزین خــاص هســتید بای

ــد. ــاب کنی ــه دوم را انتخ ــد گزین ــتید بای ــره )Public Figure( هس ــارت تک نف تج
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ــه نــوع کســب وکار و مشــخصات آن در بخــش  در نهایــت بایــد توضیحاتــی راجــع ب

آخــر وارد کنیــد.

 

2. اضافه کردن تصویر پروفایل

معمــولاً اولیــن کاری کــه کاربــران بایــد بعــد از پــر کــردن فــرم ثبت نــام کننــد، انتخــاب 

یــک عکــس اصلــی بــرای پروفایــل اســت. در فیســبوک بــه جــز تصویــر پروفایــل کــه 

می توانــد عکــس اشــخاص یــا لوگــوی برنــد یــک شــرکت باشــد، یــک بخــش بــرای 

قــرار دادن تصاویــر کاور نیــز وجــود دارد. در ایــن قســمت می توانیــد یــک بنــر یــا کاور 

تأثیرگــذار طراحــی کنیــد.

بــه ســایز تصاویــری کــه بــرای ایــن دو قســمت طراحــی می کنیــد دقــت کنیــد. بــرای 
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عکــس پروفایــل بایــد یــک تصویــر مربعــی کــه ارتفــاع و عــرض آن هم ســایز باشــند 

ــل  ــل 180 در 180 پیکس ــد حداق ــر بای ــن تصوی ــایز ای ــد. س ــی کنی ــا طراح ــاب ی انتخ

باشــد. بــرای بخــش کاور هــم ســایز اســتاندارد در مرورگرهــای دســکتاپی 851 در 315 

ــایز  ــت. س ــل اس ــمند 640 در 360 پیکس ــای هوش ــای موبایل ه ــل و در مرورگره پیکس

ــت. ــل اس ــز 1200 در 628 پیکس ــبوک نی ــای فیس ــرای تایم لاین ه ــنهادی ب پیش
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3. کامل کردن مشخصات صفحه

از بخش Edit Page Info مشخصات مهم را پر کنید:

Description: در ایــن قســمت بایــد حداکثــر تــا 255 کاراکتــر توضیحــات در مــورد 	 

ــاه از برنــد خودتــان  خلاصــه فعالیت هــا و خدمــات ارائــه شــده و یــا معرفــی کوت

نوشــته شــود.

Contact information: در ایــن بخــش می توانیــد راه هــای ارتباطــی مثــل آدرس 	 

وب ســایت، ایمیــل و یــا شــماره تمــاس خــود را درج کنیــد.

Extra options: گزینــه ای جداگانــه نیــز وجــود دارد کــه در آن می توانیــد اطلاعــات 	 

بیشــتری مثــل ســاعات کاری، بــازه قیمتــی محصــولات و همچنیــن سیاســت حفــظ 

حریم خصوصــی را درج کنیــد.

 

4. ساخت نام کاربری فیسبوک یا آدرس صفحه

ــک  ــدازی ی ــاخت و راه ان ــن س ــت در حی ــه می بایس ــواردی ک ــن م ــی از مهم تری یک

صفحــه فیســبوک تجــاری بــه آن توجــه کــرد، یوزرنیــم یــا نام کاربــری اســت. بــه ایــن 

نام کاربــری بــه اصطــلاح Vanity URL نیــز گفتــه می شــود. حداکثــر تعــداد کاراکتــر 

مجــاز بــرای انتخــاب یــک نام کاربــری در فیســبوک 50 کاراکتــر اســت. ایــن نــام کاربری 

همــان آدرس صفحــه شــما در فیســبوک خواهــد بــود. بــرای ثبــت کــردن نام کاربــری 

فیســبوک خــود روی قســمت Create Page @Username کلیــک کنیــد.
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برای انتخاب اسم به این دو نکته دقت کنید:

ــن 	  ــه صــورت لاتی ــد خــود ب ــام برن ــا از ن ــری ی ــرای انتخــاب نام کارب ــر اســت ب بهت

اســتفاده کنیــد از یــک نــام ســاده کــه قابلیــت جســتجوی راحــت را بــرای کاربــران 

داشــته باشــد اســتفاده کنیــد.

ــر 	  ــه در دیگ ــد ک ــی باش ــان نام ــما هم ــی ش ــری انتخاب ــود نام کارب ــه می ش توصی

ــا دسترســی و  ــه تنه ــن کار ن ــا ای ــد. ب ــی هــم اســتفاده کرده ای شــبکه های اجتماع

ــتیژ کاری  ــه پرس ــود، بلک ــان تر می ش ــما آس ــات ش ــپردن آدرس صفح ــر س به خاط

ــد. ــدا می کن ــادی افزایــش پی ــدار زی ــه مق ــز ب شــما نی

 

5. دکمه فراخوان به عمل )Call-to-action( را اضافه کنید

ــردن  ــان تر ک ــرای آس ــردی ب ــزار کارب ــک اب ــت ی ــل درحقیق ــه عم ــوان ب ــت فراخ قابلی

ارتبــاط مؤثــر کاربــران بــا شــما اســت. ایــن قابلیــت راهــکاری جالــب بــرای رســاندن 

اطلاعــات مهــم بــه مخاطبیــن اســت و از جملــه برتریــن روش هــای فــروش محصولات 

یــا آشــنا کــردن مــردم بــا یــک برنــد اســت. مدیــروب در مقالــه ای دیگــر بــه صــورت 

کامــل بــه معرفــی ایــن مبحــث پرداختــه اســت. بــه شــما توصیــه می کنیــم از مطالعــه 

ایــن مقالــه غافــل نشــوید.

مقاله مرتبط: Call to Action یا فراخوان به عمل چیست؟
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ــی و  ــود را بررس ــه Facebook خ ــف صفح ــای مختل ــات و بخش ه 6. تنظیم

مــرور کنیــد

ــم  ــی ه ــی و جانب ــی فرع ــد، گزینه های ــه ش ــه گفت ــی ک ــز بخش های ــه ج ــبوک ب فیس

دارد کــه بــا کمــک آن هــا می توانیــد تغییراتــی خــاص در صفحــه خــود ایجــاد کنیــد. 

ــه  ــن بخش هــا ب ــه تمامــی ای ــردن صفحــه، نگاهــی ب ــی ک ــل از نهای ــر اســت قب بهت

خصــوص بخــش امنیــت و حریــم شــخصی بی اندازیــد و بــا راهکارهــا و پیشــنهادات 

فیســبوک، نــکات مهــم امنیتــی را روی صفحــه خــود اعمــال کنیــد.

 

18

https://modireweb.com


بازاریابی در فیسبوک؛ سکوی پرتاب کسب وکارها در سطح جهانی

www.modireweb.com

انواع محتوای قابل اشتراک گذاری در فیسبوک

ــت آن رســیده  ــدازی شــده، وق ــه صفحــه تجــاری شــما در Facebook راه ان حــالا ک

ــدون  ــد ب ــل از اینکــه بخواهی ــوا در ایــن رســانه باشــید. قب ــه فکــر تولیــد محت کــه ب

برنامه ریــزی و یــا بــا اطلاعــات کافــی اقــدام بــه ایــن کار کنیــد، بهتــر اســت بدانیــد 

ــت. ــتراک گذاری اس ــل اش ــبوک قاب ــی در فیس ــت ها و محتواهای ــدل پس ــه م چ

Status Post 1. محتوای متنی یا

ــوا در  ــتراک گذاری محت ــوع اش ــن ن ــال پرکاربردتری ــاده ترین و در عین ح ــن، س مهم تری

فیســبوک، محتــوای نوشــتاری و متنــی اســت. در ایــن محتــوا هیــچ فرمــت خــاص، 

ــاده  ــن س ــط مت ــد و فق ــرار ندارن ــری ق ــای دیگ ــا فایل ه ــو و ی ــس، ویدئ ــک، عک لین

ــادگی  ــذاری در س ــه تأثیرگ ــنیدید ک ــه را ش ــن جمل ــلاً ای ــاید قب ــوند. ش ــته می ش نوش

ــه را  ــن جمل ــه ای ــت ک ــی اس ــانه های اجتماع ــه رس ــبوک از جمل ــت. فیس ــه اس نهفت

معنــادار کــرده اســت.

ــده در  ــته ش ــه اشتراک گذاش ــوای ب ــوع محت ــترین ن ــه بیش ــد ک ــت بدانی ــب اس جال

ــی از  ــت و خیل ــخصی اس ــای ش ــا برنده ــزرگ و ی ــای ب ــط کمپانی ه ــبوک توس فیس

آن هــا فقــط بــا نوشــتن یــک جملــه ســؤالی یــا خبــری ســاده، واکنــش بســیاری از 

ــرای  ــی ب ــاید راه ــن ش ــاوی مت ــت ح ــک پس ــته اند. ی ــراه داش ــه هم ــن را ب مخاطبی

19

https://modireweb.com


بازاریابی در فیسبوک؛ سکوی پرتاب کسب وکارها در سطح جهانی

www.modireweb.com

ــه  ــن ب ــردن مخاطبی ــل ک ــرای تبدی ــلاش ب ــا ت ــایت و ی ــه وب س ــن ب ــاع مخاطبی ارج

ــردن  ــر ک ــرای درگی ــا ب ــرترین آن ه ــاده ترین راه و بی دردس ــا س ــد ام ــتری نباش مش

ــه  ــراد موفــق از ایــن مــدل پســت ها ب ــا کســب وکار شماســت. معمــولاً اف ــران ب کارب

شــکل یــک راه جالــب بــرای درگیــر کــردن مخاطــب و ترغیــب آن هــا بــرای کامنــت 

ــد. ــتفاده می کنن ــتن اس گذاش

بیشــتر بخوانیــد: منظــور از Engagement یــا “درگیــر شــدن بــا یــک محصــول یــا 

کســب وکار” چیســت؟

Photo Post 2. محتوای تصویری یا

از جایــی کــه برخــلاف متــون عــادی، خیلــی از کاربــران حوصلــه مطالعــه متن هــا بــه 

ویــژه نوشــته های طولانــی در شــبکه های اجتماعــی را ندارنــد، عکس هــا راهــی عالــی 

بــرای جلــب توجــه آن هــا بــه حســاب می رونــد. چنیــن چیــزی دقیقــاً در شــبکه های 

ــت آن  ــرد داشــته و نتیجــه مثب ــز کارب ــه خصــوص اینســتاگرام نی ــر ب ــی دیگ اجتماع

تقریبــاً در هــر رســانه ای محســوس اســت. یــک پســت حــاوی عکــس )البتــه نــه یــک 

عکــس معمولــی و ســطح پاییــن، بلکــه یــک عکــس درگیرکننــده و جــذاب( بــه نســبت 

یــک متــن نــرخ درگیرکــردن و جلــب توجــه بیشــتری را دارد.
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ممکــن  زمــان  ســریع ترین  و  راحت تریــن  در  می توانیــد  عکس هــا  کمــک  بــا 

ــی  ــر در طراح ــوص اگ ــه خص ــد. ب ــش دهی ــن نمای ــه مخاطبی ــود را ب ــولات خ محص

آن هــا ســلیقه بــه خــرج داده باشــید، می توانیــد مطمئــن باشــید کــه مــردم عاشــق 

دیــدن تصاویــر جــذاب هســتند. همچنیــن نکتــه جالــب اینجاســت کــه اســتفاده از 

متــن در تصویــر بــه مراتــب از متن هــای معمولــی عامه پســندتر اســت. امــا نبایــد بــه 

اشــتباه متن هــای طولانــی را در قالــب تصاویــر بــه مخاطــب نشــان دهیــم. بهتریــن 

راهــکار ایــن اســت کــه خلاصــه و چکیــده ای مهــم از متــن طولانــی خــود را بــا کمــک 

اســتراتژی های بازاریابــی محتــوا در متــن بگنجانیــد و ســپس مــردم را ترغیــب کنیــد 

ــد. ــا توضیحــات کامــل را از بخــش Description مطالعــه کنن ت

بهتــر اســت ســاخت و بــه اشــتراک گذاری تصاویــر در شــبکه های اجتماعــی همچــون 

فیســبوک را جــدی بگیریــد. اگــر بــه دنبــال ایــن هســتید کــه بــا ایــن تصاویــر ذهــن 

ــال کــردن صفحــه خــود کنیــد،  ــه دنب مخاطــب را درگیــر کنیــد و آن هــا را تشــویق ب

بهتــر اســت خلاقیــت، کیفیــت و مــدرن بــودن را تلفیــق کنیــد. حتــی اگــر دســتی در 

طراحــی نداریــد، می توانیــد یــک گرافیســت اســتخدام کنیــد و یــا از فریلنســرها بــرای 

ســاخت ایــن تصاویــر اســتفاده کنیــد. یــک راهــکار جالــب و ســاده تر نیــز وجــود دارد 

و آن هــم ســاخت یــک قالــب پیش فــرض بــرای تمــام تصاویــر اســت و در هــر بــار 

اشــتراک گذاری عکــس جدیــد، صرفــاً متــن داخــل آن هــا تغییــر پیــدا می کنــد.
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Video Post 3. محتوای ویدئویی یا

درســت مثــل محتــوای تصویــری، در فیســبوک می تــوان محتــوای ویدئویــی نیــز بــه 

اشــتراک گذاشــت کــه از قضــا فیســبوک جــزو پرطرفدارتریــن شــبکه های اجتماعــی در 

ایــن زمینــه اســت. اشــتراک گذاری ویدئــو در ســرورهای قدرتمند و پرســرعت فیســبوک 

خیلــی راحــت اســت و در ضمــن، بازخوردهــای بســیار خوبــی هــم دارد. کمپانی هــای 

بــزرگ از ویدئوهــای کوتــاه بــرای معرفــی محصــولات خــود بــه شــکل تیزر در فیســبوک 

ــه مشــتریان از  ــط باعــث می شــوند ک ــه فق ــن کار آن هــا ن ــا ای ــد. ب اســتفاده می کنن

دیــدن ویدئوهــای طولانــی خســته نشــوند، بلکــه آن هــا را ترغیــب می کننــد تــا بــرای 

کســب اطلاعــات بیشــتر در مــورد آن محصــول وارد وب ســایت شــما شــوند.

درســت مثــل اینســتاگرام کــه ویدئوهــا در قســمت Feed بــه صــورت خــودکار پخــش 

می شــوند، فیســبوک نیــز بــه همیــن صــورت اســت. پــس حتــی اگــر چنــد ثانیــه از 

ویدئــوی شــما توســط یــک کاربــر دیــده شــود، شــانس اینکــه توجــه او بــه پســت و 

صفحــه شــما جلــب شــود زیــاد خواهــد بــود. امــا شــرط ایــن مســئله ســاخت تیزرهــا 

ــده اســت. و ویدئوهــای باکیفیــت و مجذوب کنن

ــتفاده  ــتر اس ــر بیش ــای کوتاه ت ــه از ویدئوه ــد ک ــه می کن ــم توصی ــبوک ه ــود فیس خ

شــود. امــا ایــن بدیــن معنــی نیســت کــه فیســبوک جایــی بــرای ویدئوهــای بلنــد 
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نــدارد. فیســبوک پیشــنهاد داده کــه از ویدئوهــای طولانــی بــرای نمایــش یک داســتان 

کامــل اســتفاده کنیــد و بــازه زمانــی مناســب بــرای آن را حداقــل 1 دقیقــه و حالــت 

ایــده آل را چیــزی بیــن 3 الــی 5 دقیقــه اعــلام کــرده اســت.

ــکان  ــی ام ــا ویدئوی ــری ی ــت های تصوی ــای پس ــی از برتری ه ــد یک ــوش نکنی فرام

ــاً 60% از  ــران اســت. نتایــج نشــان داده کــه تقریب اشــتراک گذاری آن هــا توســط کارب

مخاطبینــی کــه از ویدئوهــا و تصاویــر شــما در فیســبوک اســتقبال کــرده و آن هــا را 

ــه اشــتراک گذاری آن هــا بیــن دوســتان خــود در فیســبوک  ــد، اقــدام ب لایــک کرده ان

ــد. ــر کرده ان ــانه های دیگ ــی رس و حت
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Live Video 4. ویدئوهای لایو یا

 )Live Videos( در چنــد ســال اخیــر شــاهد اضافــه شــدن قابلیــت ویدئوهــای زنــده

ــتاگرام  ــه اینس ــن زمین ــا در ای ــا ایرانی ه ــرای م ــم. ب ــی بودی ــبکه های اجتماع در ش

حــرف اول را می زنــد امــا شــاید جالــب باشــد کــه بدانیــد در ســطح بین المللــی و بــه 

خصــوص در کشــورهای غربــی، ایــن فیســبوک و یوتیــوب هســتند کــه در ایــن زمینــه 

ــد. ــری دارن ــت تنگاتنگ ت رقاب

درســت مثــل لایــو اینســتاگرام و یوتیــوب، لایــو فیســبوک هــم ویژگی هایــی مشــابه 

دارد. اولیــن بــار در ســال 2016 ایــن قابلیــت بــه فیســبوک اضافــه شــد و طبــق آمــار 

ــای  ــو ویدئوه ــر در لای ــارد نف ــتر از 2 میلی ــروز بیش ــه ام ــا ب ــده، ت ــلام ش ــمی اع رس

فیســبوک شــرکت کرده انــد. می تــوان گفــت کــه فیســبوک در ایــن زمینــه هــم شــاید 

ــه  ــد. البت ــته باش ــتری داش ــت بیش ــتاگرام محبوبی ــی از اینس ــل توجه ــدار قاب ــه مق ب

ــد. ــران صــدق نمی کن ــن مســئله در ای ــه اشــاره شــد، ای همانطــور ک

ویدئوهــای لایــو راهــی بســیار مؤثــر بــرای ایجــاد حــس اطمینــان در مخاطبین اســت. 

ــه در  ــی ک ــان دادن جریانات ــرای نش ــا ب ــن ویدئوه ــزرگ از ای ــای ب ــی از کمپانی ه خیل

پشــت صحنــه آن کســب وکار در حــال رخ دادن اســت اســتفاده می کننــد. چنیــن کاری 

ــال شــما داشــته  ــران ایــن حــس را در قب ــر ناخــوداگاه کارب ــا ضمی باعــث می شــود ت
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باشــد کــه شــما بــرای حــس کنجــکاوی آن هــا ارزش قائــل هســتید و حتــی حاضریــد 

اطلاعــات محرمانه تــری را از ایــن طریــق در اختیارشــان قــرار دهیــد.

امــا بــه جــز ایــن مســئله، کاربــرد بیشــتری کــه ویدئوهــای لایــو دارنــد ارتبــاط %100 

مســتقیم یــک کســب وکار )به طــور مخصــوص مدیریــت آن کســب وکار( بــا مخاطبیــن 

اســت. ایــن کار نــه تنهــا باعــث می شــود تــا شــما بــه عنــوان صاحــب یــک تجــارت 

ــد  ــتقیم رص ــورت مس ــه ص ــران را ب ــادات کارب ــنهادات و انتق ــرات، پیش ــا، نظ ایده ه

کنیــد، بلکــه بــا چنیــن رویکــردی شــما بــرای مخاطبیــن و مشــتریان خــود ارزش قائــل 

شــده اید.

خیلــی از صاحبیــن مشــاغل از  ویدئوهــای لایــو بــرای نشــر اخبــار خــاص، 

ــا معرفــی یــک محصــول و بررســی لحظــه ای آن در  اطلاع رســانی های انحصــاری و ی

دیــد مــردم اســتفاده می کننــد. چنیــن کاری بــه مقــدار خیلــی زیــادی ارتبــاط نزدیــک 

شــما و مخاطبیــن را بهبــود می بخشــد. اگــر فرصــت ایــن را داشــته باشــید کــه بــه 

ــی  ــریع تر ط ــت را س ــد محبوبی ــن رون ــد ای ــد می توانی ــخ دهی ــز پاس ــش ها نی پرس

ــت. ــرای کسب وکارهاس ــب ب ــتری مناس ــورد بس ــن م ــبوک در ای ــد. فیس کنی
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Stories 5. استوری ها یا

ــور در  ــه وف ــه ب ــزی ک ــتیم. چی ــنا هس ــتوری ها آش ــا اس ــی ب ــه خوب ــا ب ــه م هم

اینســتاگرام، واتــس اپ، یوتیــوب، اســنپ چت و ... می بینیــم. اســتوری ها بــه جــزوی 

ــی  ــا عال ــک راه ســاده ام ــل شــده اند و ی ــی تبدی ــر از رســانه های اجتماع جدایی ناپذی

ــه  ــن غافل ــم از ای ــبوک ه ــتند. فیس ــی هس ــات موقت ــتراک گذاری اطلاع ــه اش ــرای ب ب

ــت. ــرده اس ــدازی ک ــود را راه ان ــتوری های خ ــتم اس ــده و سیس ــب نمان عق

شــما می توانیــد اســتوری های خــود را بــه شــکل ویدئوهــای کوتــاه یــا تصاویــر ثابــت 

در فیســبوک منتشــر کنیــد تــا شــانس دیــدن آن هــا نســبت بــه پســت های بخــش 
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 GIF بیشــتر باشــد. امکانــات جالبــی مثــل اســتفاده از ایموجــی، تصاویــر )Feed( فیــد

ــد اســتوری های شــما را از  ــد کــه می توانن و ... در اســتوری های فیســبوک وجــود دارن

حالــت عــادی بــه حالــت جــذاب تبدیــل کننــد.

 

Linked Content Posts 6. محتوای لینک دار یا

یکــی از برتریــن و مهم تریــن ویژگی هــای فیســبوک امــکان نشــر پســت هایی اســت 

ــی  ــه یــک ســایت دیگــر هســتند. فیســبوک لینک هــای صفحات کــه حــاوی لینــک ب

ــات  ــا Description و اطلاع ــراه ب ــرده و آن را هم ــی ک ــد را بررس ــه در آن وارد کنی ک

ــن امــکان کلیــک کــردن روی لینک هــا چــه  ــذارد. همچنی ــه نمایــش می گ ــا ب متادیت

در نســخه تحــت وب و یــا در اپلیکیشــن فیســبوک فراهــم شــده اســت. چیــزی کــه 
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ــت ورودی از  ــک و دریاف ــرخ  کلی ــا ن ــده ت ــث ش ــدارد و باع ــود ن ــتاگرام وج در اینس

ــد! ــر باش ــاً صف ــت ها تقریب ــتراک گذاری پس ــق اش ــتاگرام از طری اینس

ــکان  ــدم ام ــا ع ــت، ام ــتاگرام در چیس ــران اینس ــتراتژی های مدی ــت اس ــوم نیس معل

ــب وکارهای  ــی از کس ــر خیل ــا الآن گریبان گی ــک ت ــدون ش ــون ب ــردن مت ــک دار ک لین

ــد  ــه سایتشــان اســتفاده می کردن ــرای هدایــت مــردم ب آنلاینــی کــه از اینســتاگرام ب

ــدارد،  ــود ن ــبوک وج ــکل در فیس ــن مش ــا ای ــبختانه نه تنه ــا خوش ــت. ام ــده اس ش

بلکــه سیســتم جالــب ایــن نــوع پســت ها در ایــن شــبکه اجتماعــی باعــث شــده تــا 

فیســبوک یکــی از برتریــن کانال هــا بــرای ریدایرکــت کــردن مخاطبیــن بــه وب ســایت 

شــما باشــد.

کافیســت در یــک پســت عــادی، لینــک یــک صفحــه از وب ســایت خــود را درج کنیــد 

تــا اطلاعــات آن در عــرض چنــد لحظــه آنالیــز شــده و آن مطلــب همــراه بــا عکــس 

کاور اصلــی، عنــوان مطلــب و توضیحــات خلاصــه )اســنیپت یــا متادیسکریپشــن( در 

پســت فیســبوکی شــما نمایــان شــود. اگــر نمی دانیــد بهتــر اســت در جریــان باشــید 

کــه چنیــن نــوع اشــتراک گذاری هایی نزدیــک بــه 70% نــرخ کلیــک بیشــتری نســبت 

بــه پســت های عــادی دارنــد و بایــد گفــت فیســبوک از ایــن لحــاظ برتریــن رســانه 

اجتماعــی بــه حســاب مــی رود.
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Poll Post 7. محتوای نظرسنجی یا

ــر  ــر درگی ــد مؤث ــب بازدی ــای کس ــی از راه ه ــم، یک ــر گفتی ــی قبل ت ــه کم ــور ک همانط

کــردن مخاطبیــن بــا کســب وکار شماســت. یکــی از راهکارهــای خــوب درگیــر کــردن 

ــرای اینکــه  مخاطبیــن، شــریک دانســتن آن هــا در رونــد پیشــرفت ســایت اســت. ب

آن هــا را شــریک کنیــد و باعــث شــوید تــا آن هــا بیشــتر بــا شــما و کســب وکارتان در 

ارتبــاط باشــند، پرســیدن ســؤال از آن هاســت. چــه راهــی بهتــر از نظرســنجی؟ مــردم 

عاشــق نظرســنجی ها هســتند بــه خصــوص اگــر ســؤال مــورد نظــر در آن نظرســنجی 

ــران  ــرات دیگ ــا نظ ــود را ب ــر خ ــه نظ ــردم از اینک ــد. م ــب باش ــات جال ــاوی اطلاع ح

ــد. ــذت می برن ــی ل ــد خیل ــه کنن مقایس

ــز در  ــه را نی ــن گزین ــام ای ــی همه چیزتم ــانه اجتماع ــک رس ــوان ی ــه عن ــبوک ب فیس

اختیــار شــما قــرار داده اســت تــا بتوانیــد در یــک صفحــه تجــاری، یــک پســت حــاوی 

ــؤال هایی  ــب س ــولاً در غال ــنجی ها معم ــن نظرس ــه ای ــد. البت ــه کنی ــنجی ارائ نظرس

ــاده و  ــی س ــام کار خیل ــت. انج ــه نیس ــتر از دو گزین ــا بیش ــواب آن ه ــه ج ــتند ک هس

راحــت اســت. کافیســت کــه اول ســؤال را درج کنیــد و ســپس گزینه هــا را مشــخص 

کنیــد و آن را بــه اشــتراک بگذاریــد. شــما بــه صــورت لحظــه ای قــادر خواهیــد بــود تــا 

تعــداد رأی هــا و نتایــج بــه دســت آمــده را بــه صــورت درصــدی ملاحظــه کنیــد. نکتــه 

ــت  ــز در فیســبوک قابلی ــوع پســت ها نی ــن ن ــی ای ــه حت ــب ماجــرا اینجاســت ک جال

ــد. ــتراک گذاری دارن اش
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Pinned Post 8. محتوای سنجاق شده یا

یکــی از قابلیت هــای ســاده امــا فوق العــاده کاربــردی فیســبوک کــه در دیگــر 

ــردن  ــنجاق ک ــکان س ــود، ام ــده نمی ش ــکل دی ــن ش ــه ای ــی ب ــبکه های اجتماع ش

پســت های منتشــر شــده در فیســبوک اســت. معمــولاً خیلــی وقت هــا پیــش می آیــد 

کــه شــما در کنــار ده هــا پســت و مطالبــی کــه در صفحــه خــود منتشــر می کنیــد، یکــی 

ــوص،  ــب به خص ــه آن مطل ــد ک ــما می خواهی ــت و ش ــر اس ــیار مهم ت ــا بس از آن ه

ــران باشــد. ــد کارب همیشــه در دســترس و دی

فیســبوک ایــن امــکان را فراهــم کــرده تــا شــما مطلبــی کــه می خواهیــد همیشــه در 

ــا حتــی  بــالای صفحــه باشــد را بــه صــورت سنجاق شــده )Pinned( تبدیــل کنیــد ت
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بعــد از انتشــار پســت های جدیــد، همچنــان ایــن مطلــب در بــالای صفحــه حضــور 

داشــته باشــد و همیشــه اولیــن محتوایــی باشــد کــه کاربــران از صفحــه شــما خواهنــد 

دیــد.

ــانی  ــق اطلاع رس ــن طری ــود را از ای ــم خ ــای مه ــزرگ رخداده ــای ب ــولاً کمپانی ه معم

 )Highlight( می کننــد. اگرچــه کــه در اینســتاگرام چیــزی مشــابه بــه نــام هایلایــت

ــا  ــه هایلایت ه ــرا ک ــت چ ــی دانس ــورد را یک ــن دو م ــوان ای ــا نمی ت ــود دارد، ام وج

ــه ســرعت متوجــه آن هــا شــوند در حالیکــه یــک  ــران ب چیزهایــی نیســتند کــه کارب

پســت سنجاق شــده همیشــه در بــالای صفحــه آمــاده دیــده شــدن اســت. پســت های 

ــخص  ــت مش ــار آن پس ــی کن ــنجاق آب ــت س ــا علام ــبوک ب ــده در فیس ــنجاق ش س

شــده اند.

مهم ترین استراتژی ها برای بازاریابی در فیسبوک

حــالا کــه بــه خوبــی بــا شــبکه اجتماعــی Facebook آشــنا شــدید و انــواع روش هــای 

ــا و  ــراغ تکنیک ه ــه س ــت ب ــر اس ــد، بهت ــاد گرفتی ــوا در آن را ی ــتراک گذاری محت اش

ــه، بــه شــما  اســتراتژی های مهــم بــرای فعالیــت در آن برویــم. در ادامــه ی ایــن مقال

ــن  ــا درنظرگرفت ــه ب ــم ک ــوزش می دهی ــم را آم ــی مه ــتراتژی خیل ــن روش و اس چندی

ــد. ــبوک راه بی اندازی ــی در فیس ــه ای بازاریاب ــن حرف ــک کمپی ــد ی ــا می توانی آن ه
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1. مخاطبین خود را بشناسید

قبــل از هرچیــز، بایــد ایــن را بدانیــد کــه ســبک کاری و نحــوه پیاده ســازی کمپین هــای 

ــل اینســتاگرام،  ــژه رســانه هایی مث ــه وی ــر شــبکه ها ب ــا دیگ ــی در فیســبوک ب بازاریاب

ــن  ــوع اولی ــن موض ــتن ای ــت. دانس ــاوت اس ــلاً متف ــاک و ... کام ــنپ چت، تیک ت اس

ــدی  ــه بع ــید. نکت ــته باش ــی داش ــه کاف ــه آن توج ــد ب ــه بای ــت ک ــی اس ــه مهم نکت

ــران  ــرای جلــب مخاطــب داخــل ای ــرار نیســت از فیســبوک ب اینجاســت کــه شــما ق

اســتفاده کنیــد چــرا کــه جلب توجــه و جــذب مشــتری از طریــق شــبکه های اجتماعــی 

دیگــر بــا جــذب مشــتری از طریــق فیســبوک بــرای مشــتریان خارجــی تفــاوت دارد. 

ــران  ــد کــه همــان روش هــای رایجــی کــه شــاید در مــورد کارب بنابرایــن تــلاش نکنی

ــبوک  ــه ای در فیس ــت حرف ــد. فعالی ــتفاده کنی ــبوک اس ــواب داده را در فیس ــی ج ایران

ــوع فعالیــت و  ــه ن ــه چیزهــای خــاص دیگــری اســت کــه کامــلاً بســتگی ب منــوط ب

محصــولات شــما دارد.

ــه  ــه در دیگــر شــبکه ها ب ــد گفــت کــه لازم نیســت همانطــور ک ــن تفاســیر بای ــا ای ب

ــم  ــبوک ه ــتید در فیس ــی هس ــران معمول ــه کارب ــب و جلب توج ــذب مخاط ــال ج دنب

ایــن کار را تکــرار کنیــد. ایــن شــبکه مخاطبیــن مخصــوص خــود را دارد. بــه ویــژه کــه 

هــدف شــما تبدیــل کــردن کاربــران خارجــی بــه مشــتری اســت و بــه همیــن خاطــر 

بایــد تمرکــز خــود را روی کســب رضایــت مشــتریان خارجــی بگذاریــد. شــما بــا کمــی 
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وقــت گذاشــتن روی ایــن مســئله و بررســی دیگــر صفحــات تجــاری مشــابه خواهیــد 

دیــد کــه تعــداد مشــتریان مســتعد خارجــی برخــلاف چیــزی کــه فکــر می کنیــد کــم 

نیســت. شــاید بهتــر باشــد اینطــور بگوئیــم کــه درصــد نســبتاً زیــادی از مــردم دنیــا از 

فیســبوک صرفــاً بــرای پیــدا کــردن کســب وکارهایی مثــل شــما اســتفاده می کننــد و 

ــاً یکــی از بزرگتریــن فرصت هــای شــما خواهــد بــود. ایــن یقین

همیــن حــالا هــم کســب وکارها و بــه خصــوص برندهــای شــخصی زیــادی هســتند 

کــه از طریــق فیســبوک درآمدهــای شــگفت انگیزی به دســت آورده انــد. در ایــران هــم 

شــرکت ها و اســتارت آپ های زیــادی هســتند کــه بــا کمــک فیســبوک موفــق بــه پیــدا 

کــردن مشــتری های زیــادی در کشــورهای دیگــر شــده اند. بــرای مثــال، شــرکت های 

ــا  ــد، ت ــت می کنن ــی فعالی ــورت بین الملل ــه ص ــه ب ــی ک ــافرتی ایران ــتی و مس توریس

ــادی مســافر و توریســت از کشــورهای خارجــی  ــی زی ــون توانســته اند تعــداد خیل کن

ــه  ــتند ک ــب وکارهایی هس ــرکت ها و کس ــر، ش ــر دیگ ــال جالب ت ــا مث ــد. ی ــدا کنن پی

ــرای خارجی هــا  ــی ب ــروش محصــولات دست ســاز ســنتی ایران ــه ســاخت و ف در زمین

ــزاران  ــه ه ــا روزان ــد ام ــان نباش ــی آس ــش خیل ــاور کردن ــاید ب ــد. ش ــت می کنن فعالی

کاربــر خارجــی از کشــورهای گوناگــون در اینترنــت و شــبکه های اجتماعــی بــه دنبــال 

ــدون شــک  ــد و فیســبوک ب ــت می گذارن ــی وق ــن چیزهای ــد چنی ــردن و خری ــدا ک پی

یکــی از چنــد کانــال اصلــی اســت کــه ایــن افــراد از آن اســتقبال خواهنــد کــرد.
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نتیجه گیــری ایــن صحبت هــا ایــن اســت کــه شــما بایــد روی پیــدا کــردن و جــذب 

ــت از  ــد و دس ــز کنی ــد تمرک ــتفاده می کنن ــبوک اس ــه از فیس ــی ک ــراد خاص ــردن اف ک

ــه  ــد. فیســبوک ب ــه ســمت فیســبوک بکشــانید برداری ــرای اینکــه همــه را ب تــلاش ب

ــدازه کــه یــک شــبکه اجتماعــی اســت، یــک انجمــن حرفــه ای نیــز اســت  همــان ان

ــی از نیازهــا و  ــج جالب ــت  گذاشــتن در آن نتای ــا وق ــد ب ــی شــما می توانی ــن یعن و ای

ســلایق کاربــران در ایــن شــبکه بــه دســت بیاوریــد تــا در نهایــت مخاطبیــن اصلــی 

و هدفمنــد خــود را پیــدا کنیــد. شــاید مهم تریــن ســؤالاتی کــه در ایــن زمینــه بایــد 

بــه دنبــال پاســخ آن هــا باشــید و مطابــق بــا آن هــا اقــدام بــه جــذب مخاطــب کنیــد 

چنیــن ســؤالاتی باشــد:

فالوئرهای هدف شما در چه بازه سنی هستند؟	 

مکان زندگی آن ها در چه کشوری است؟	 

از چه قشری بوده و شغلشان در چه زمینه هایی است؟	 

علایق آن ها در دنیای دیجیتال به چه چیزهایی معطوف است؟	 

اصلی ترین استفاده آن ها از رسانه ای مثل فیسبوک چیست؟	 

ــز و  ــن آنالی ــا آزمون وخطــا و همچنی ــد ب ــه می توانی این هــا پرســش هایی هســتند ک

یــا نظرســنجی بــه پاســخ آن هــا دســت پیــدا کنیــد. خوشــبختانه فیســبوک بــا کمــک 

ابزارهــای هوشــمند و پیشــرفته خــود در ایــن مســیر شــما را همراهــی می کنــد. ابــزار 

جامــع و حرفــه ای Facebook Audience Insights یکــی از ایــن ابزارهاســت.
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2. اهدافتان را مشخص کنید

اینکــه صرفــاً مثــل خیلــی دیگــر از کســب وکارها کــه در هــر شــبکه ای اقــدام به ســاخت 

ــتید  ــبوک هس ــه در فیس ــک صفح ــاخت ی ــال س ــد دنب ــازی کرده ان ــه مج ــک صفح ی

احتمــالاً بزرگتریــن اشــتباه شماســت. اشــتباه بدتــر اینجاســت کــه بــدون برنامه ریــزی 

و بــا ایــن طرزفکــر کــه هر نــوع محتوایــی را بتــوان در فیســبوک به اشــتراک گذاشــت، 

ــد. ــه و اســاس کنی ــه فعالیت هــای بی پای ــدام ب اق
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ــردن  ــنا ک ــور آش ــه منظ ــط ب ــبوک فقط وفق ــب وکار از فیس ــک کس ــت ی ــن اس ممک

مخاطبیــن بــا نــام ایــن برنــد اســتفاده کنــد و هــدف نهایــی اش جــذب لایــک و کامنت 

ــای  ــی از لازمه ه ــما یک ــوای ش ــتراک گذاری محت ــت و اش ــک، کامن ــه لای ــد. اگرچ باش

کســب موفقیــت در ایــن شــبکه اســت، امــا اینکــه فقــط بــه همیــن منظــور در ایــن 

شــبکه فعالیــت کنیــد هیــچ ســود مالــی بــرای شــما نخواهــد داشــت. تنهــا راه شــما 

بــرای اینکــه صفحــه فیســبوک خــود را بــه یــک صفحــه مؤثــر و ســودآور تبدیــل کنیــد 

تعییــن کــردن اهــداف و تــلاش بــرای محقق ســازی آن هاســت. شــما بایــد ایــن کار 

را بــه صــورت مرحلــه بــه مرحلــه انجــام دهیــد.

بــرای مثــال، می توانیــد از یــک تکنیک حرفــه ای اســتفاده کنیــد. خیلی از کســب وکارها 

ــن مقاصــد تجــاری،  ــدون در نظــر گرفت ــده ب ــوای مجذوب کنن ــا انتشــار محت ــدا ب ابت

ــک  ــد ی ــن کار بای ــا ای ــد. ام ــران می کنن ــد و جلب توجــه کارب ــه جــذب بازدی شــروع ب

ــی خودشــان را  ــه حت ــل از اینک ــق قب ــی داشــته باشــد. تجارت هــای موف هــدف نهای

بــه طــور کامــل معرفــی کننــد، بــا کمــک ایــن نــوع مطالــب بازدیــد و فالوئــر جــذب 

ــرگرم کننده  ــن س ــه در عی ــد ک ــی می کنن ــار محتوای ــه انتش ــدام ب ــا اق ــد. آن ه می کنن

ــط  ــه کاری آن تجــارت رب ــه زمین ــر، ب ــه این هــا مهم ت ــار علمــی دارد و از هم ــودن، ب ب

مســتقیم دارد.
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درواقــع بــا ایــن کار ذهــن مخاطبیــن بــرای آشــنا شــدن بــا محصــولات یــا خدمــات 

ــتراتژی  ــن اس ــه ای ــوید ک ــه ش ــد متوج ــان می توانی ــود و آن زم ــاده می ش ــما آم ش

چقــدر کاربــردی اســت. بنابرایــن قبــل از هرچیــزی، ابتــدا آخریــن مرحلــه را در نظــر 

ــز کــردن چیزهایــی کــه لازم داریــد  ــه آنالی ــه ب ــه آن مرحل ــرای رســیدن ب بگیریــد و ب

ــی  ــداف را یک ــن اه ــک ای ــد و تک ت ــخص کنی ــود را مش ــی خ ــدف اصل ــد. ه بپردازی

پــس از دیگــری دنبــال کنیــد. هیچ وقــت چنــد هــدف را همزمــان دنبــال نکنیــد چــون 

ممکــن اســت باعــث گیــج شــدن شــما و مخاطبیــن شــده و جــواب عکــس دهــد.

3. برای محتوای خود برنامه ریزی ترکیبی داشته باشید

یــک قانــون جالــب در فیســبوک وجــود دارد کــه به نــام قانــون 80 – 20 معروف اســت. 

ــتراک گذاری  ــه اش ــد و ب ــی تولی ــی یعن ــدند، کار اصل ــن ش ــما تعیی ــداف ش ــی اه وقت

محتــوای هدفمنــد آغــاز می شــود. اگــر طبــق قانــون 80 – 20 پیــش برویــد، احتمــال 

تأثیرپذیــری حداکثــری فعالیت هایتــان را خواهیــد دیــد.

طبق قانون 80 – 20 شما باید :

80% پســت های خــود را بــرای پســت های اطلاعاتــی، آموزشــی و تفریحــی 	 

ــد. ــص دهی تخصی

ــاندن 	  ــر، شناس ــارت دیگ ــه عب ــولات و ب ــی محص ــرای معرف ــده را ب 20% باقی مان

ــد. ــه کار بگیری ــان ب برندت
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ایــن قانــون دقیقــاً همــان چیزی ســت کــه در قســمت قبــل توضیــح داده شــد. شــما 

ــای  ــا آموزش ه ــی و ی ــد و علم ــات مفی ــه اطلاع ــا ارائ ــن، ب ــرگرم کردن مخاطبی ــا س ب

ــد. ــازی کرده ای ــود آماده س ــول خ ــد محص ــی هدفمن ــرای معرف ــه را ب ــردی زمین کارب

4. صفحه تجاری خود را در بهینه ترین حالت ممکن نگه  دارید

بــرای دســتیابی بــه اهــداف تعییــن شــده کــه پیش تــر راجــع بــه آن هــا توضیــح داده 

شــد، صفحــه مجــازی شــما در فیســبوک بایــد همیشــه آمــاده و بهینه شــده باشــد. 

ــردم  ــط م ــی توس ــه به راحت ــت ک ــه ای اس ــه ای صفح ــده و حرف ــه بهینه ش ــک صفح ی

پیــدا شــود. همچنیــن مرتــب بــودن، شــلوغ و پیچیــده نبــودن محتــوای موجــود در 

ــه شــده اســت. ایــن صفحــات یکــی از مهم تریــن نشــانه های یــک صفحــه بهین

بعضی از مهم ترین نکات برای داشتن یک صفحه جذاب، بهینه و حرفه ای :
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عکس های باکیفیت، گرافیکی و تأثیرگذار پروفایل و کاور	 

وجــود آدرس صفحــه فیســبوک در بخــش امضــای ایمیل هــا، خبرنامه هــا، بخــش 	 

ارتبــاط بــا مــا در ســایت و کانال هــای مشــابه

قرار دادن دکمه لایک و اشتراک گذاری در صفحات وب سایت	 

اشتراک گذاری پست های ساده اما در عین حال غنی و هدفمند	 

استفاده درست و صحیح از استوری ها، تصاویر و پست های ویدئویی	 

معرفی محصولات به صورت پست های پروموشن	 

عدم تبلیغ یا اشتراک گذاری بیش از حد پست های تبلیغاتی	 

5. به تولید و انتشار محتوای انحصاری بپردازید

ــت  ــه لیس ــده و ب ــو ش ــی عض ــبکه های اجتماع ــردم در ش ــه م ــی ک ــی از دلایل یک

دنبال کننــدگان کســب وکارها می پیوندنــد، صرفــاً بــرای دریافــت اطلاعاتــی اســت کــه 

بــه ادعــای آن کســب وکار فقــط از طریــق همــان کانــال یــا رســانه منتشــر می شــود. 

ــد در  ــن کار می توانی ــرای ای ــد. ب ــش بگیری ــد را پی ــن رون ــم ای ــما ه ــت ش ــر اس بهت

ــت  ــه در آن هــا فعالی ــی ک ــر شــبکه های اجتماع ــی در دیگ ــا حت وب ســایت خــود و ی

داریــد اعــلام کنیــد کــه بــرای مثــال محصــولات ویــژه، کدهــای تخفیــف یــا اطلاعــات 

ــد. ــتراک می گذاری ــه اش ــبوک ب ــط در فیس ــه را فق ــاص و محرمان خ
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بــا ایــن کار شــما در عیــن اینکــه کســی را مجبــور بــه عضویــت اجبــاری در شــبکه خــود 

نمی کنیــد، آن هــا را ترغیــب خواهیــد کــرد کــه حداقــل بــرای دســتیابی بــه اطلاعــات 

انحصــاری بــه فالوئــر فیســبوکی شــما تبدیــل شــوند. فرامــوش نکنیــد کــه زیــاده روی 

ــدگان و  ــما بازدیدکنن ــد و ش ــس بده ــه برعک ــت نتیج ــن اس ــزی ممک ــن چی در چنی

ــز از دســت بدهیــد. فالوئرهــای دیگــر شــبکه ها را نی

6. در بازه های زمانی مشخص پست های خود را منتشر کنید

ــبکه های  ــی در ش ــروع طوفان ــک ش ــا ی ــب وکار ب ــک کس ــه ی ــده ک ــش آم ــی پی خیل

اجتماعــی بــرای چنــد مــاه حســابی مــردم را تشــویق بــه دنبــال کــردن خــود کــرده 

ــرده  ــرد ک ــن را دلس ــام مخاطبی ــت، تم ــش فعالی ــا کاه ــی ب ــد از مدت ــا بع ــت ام اس

اســت. چنیــن چیــزی بــدون شــک یکــی از بدتریــن اتفاقاتــی اســت کــه بــرای هــر 

ــد. ــت رخ ده ــن اس ــب وکاری ممک کس

مطمئــن شــوید کــه فعالیــت خــود را بــه صــورت اغراق آمیــز انجــام ندهیــد و ســعی 

کنیــد یــک برنامــه بلندمــدت بــرای چنیــن فعالیتــی داشــته باشــید. لازم نیســت هــر 

روز خودتــان را موظــف بــه ارســال یــک پســت بدانیــد. بهتــر اســت تعــداد پســت ها 

کمتــر امــا کیفیــت آن هــا بالاتــر باشــد. هفتــه ای یــک الــی دو مطلــب اســتاندارد و 

ــه  ــد و فاصل ــی بمان ــت باق ــه صــورت ثاب ــد ب ــن رون ــد ای مناســب اســت. ســعی کنی

ــه نشــود. ــی بیــن ارســال پســت ها بیشــتر از یــک هفت زمان
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7. از ابزارهای متنوع فیسبوک نهایت استفاده را ببرید

ــت.  ــاده نیس ــی س ــبکه اجتماع ــک ش ــاً ی ــبوک صرف ــد، فیس ــاره ش ــه اش ــور ک همانط

اگــر قصــد فعالیــت تجــاری در Facebook را داشــته باشــید، می توانیــد از ابزارهــای 

ــه اهــداف خــود اســتفاده کنیــد. در  ــرای رســیدن ب ــردی ایــن رســانه ب جالــب و کارب

ــی  ــه شــما معرف ــن ابزارهــا و قابلیت هــای فیســبوک را ب ــه برخــی از کاربردی تری ادام

: می کنیــم 

Facebook Groups گروه های فیسبوک یا

ــه از گروه هــای فیســبوک اســتفاده  ــه صــورت ماهیان ــر ب ــارد نف ــه 1.5 میلی ــک ب نزدی

ــطح  ــن در س ــی مخاطبی ــای ارتباط ــن کانال ه ــزو بزرگتری ــا ج ــن گروه ه ــد. ای می کنن

وب به شــمار می رونــد. یــک گــروه فیســبوک می توانــد حکــم یــک کافــه بــرای جمــع 

ــن  ــبوک بهتری ــای فیس ــد. گروه ه ــته باش ــم را داش ــتانتان دور ه ــما و دوس ــدن ش ش

ــران و پیــدا کــردن ایده هــای جالــب اســت. ــادل اطلاعــات کارب ــرای تب مــکان ب

یــک گــروه فیســبوکی کاربردهــای جالــب دیگــری هــم دارد. برای مثــال شــما می توانید 

بــه عنــوان صاحــب یــک کســب وکار از ایــن طریــق بــا مــردم ارتبــاط نزدیــک داشــته 

باشــید و از ایــن فضــا بــرای معرفــی کارهــای پیشــین خــود اســتفاده کنیــد تــا بــا این 

ــد از  ــما می توان ــروه ش ــد. گ ــش دهی ــان را افزای ــان و برندت ــار خودت کار ارزش و اعتب
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طریــق بخــش جســتجوگر مخصــوص گروه هــا نیــز قابــل شناســایی باشــد و ایــن نیــز 

خــود یــک راه مجــزا بــرای جــذب مخاطبیــن جدیــد و مســتعد اســت. بنابرایــن ســعی 

کنیــد موضــوع و عناویــن گــروه خــود را تــا حــد امــکان کاربــردی، علمــی، تفریحــی و 

هرچیــز مجذوب کننــده دیگــری کــه فکــرش را می کنیــد قــرار دهیــد.

 

Facebook Chatbot ربات چت فیسبوک یا

ربات چــت فیســبوک کــه بــا نــام Facebook Messenger bot نیــز شــناخته 

ــه  ــت ک ــب وکارهایی اس ــرای کس ــه ای ب ــردی و حرف ــوق کارب ــزار ف ــک اب ــود، ی می ش

تــوان کافــی بــرای پشــتیبانی 24 ســاعته را در فیســبوک ندارنــد. طبــق یــک گــزارش 

جالــب، ماهیانــه بیشــتر از 20 میلیــارد پیــام از طــرف مــردم بــرای صفحــات تجــاری در 

ــادی  ــران زی ــی نشــان می دهــد کارب ــم باورنکردن ــن رق فیســبوک ارســال می شــود. ای

هســتند کــه فیســبوک را بــه عنــوان بهتریــن راه ارتباطــی بــا کســب وکارها می داننــد 
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چــرا کــه فیســبوک ســریع، در دســترس و ســاده اســت و هــر کســی کــه یــک موبایــل 

ــد. ــد از آن اســتفاده کن ــی داشــته باشــد می توان هوشــمند معمول

یکــی از دلایــل مهــم و قابل توجهــی کــه بــه رشــد و توســعه هرچــه بیشــتر ربات هــای 

هوشــمند چــت انجامیــد ایــن اســت کــه طبــق یــک تحقیــق مشــخص شــد کاربرانــی 

کــه بــرای یــک کســب وکار بــه صــورت عــادی پیــام می فرســتند تــا در مــورد محصــول 

یــا یــک ســرویس ســؤال بپرســند، فقــط بــه طــور میانگیــن بیــن 10 الــی 15 دقیقــه 

صبــر می کننــد و در صورتــی کــه پاســخی دریافــت نکننــد بــه ســراغ یــک کســب وکار 

ــد. ــرای همیشــه نادیــده می گیرن ــی را ب ــد و صفحــه قبل مشــابه می رون

از طرفــی صاحبیــن مشــاغل و ادمین هــای ایــن صفحــات توانایــی لازم برای پشــتیبانی 

24 ســاعته را ندارنــد. ایــن مســئله باعــث شــد تــا چت بات هــای پشــتیبانی ســاخته 

شــوند. فیســبوک یکــی از برتریــن رســانه های اجتماعــی اســت کــه بــه طــور خیلــی 

ــی  ــد از یک ــما می توانی ــت. ش ــده اس ــازی ش ــا همگام س ــن ربات ه ــا ای ــه ای ب حرف

ــازی  ــا آماده س ــد و ب ــتفاده کنی ــن اس ــا مخاطبی ــاط ب ــرای ارتب ــا ب ــن ربات ه از همی

ــرای  ــوب ب ــتیبانی خ ــک پش ــروز، ی ــت ب ــت قیم ــل لیس ــرض مث ــخ های پیش ف پاس

مخاطبیــن داشــته باشــید.
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Facebook Business Manager ابزار مدیریت امور تجاری فیسبوک یا

فیســبوک تدابیــر خیلــی جالبــی بــرای صفحــات تجــاری اتخــاذ کــرده اســت. در ایــن 

شــبکه یــک پکیــج یــا شــاید بهتر اســت بگوئیــم یــک جعبه ابــزار کاربــردی در دســترس 

ــه منظــور پیاده ســازی  ــی را ب ــا کمــک آن ابزارهــای مختلف ــا ب ــرار دارد ت ادمین هــا ق

 Facebook کمپین هــای تجــاری در فیســبوک در اختیــار داشــته باشــند. در حقیقــت

ــردن و  ــت ک ــرای مدیری ــه ای ب ــای حرف ــه ای از ابزاره Business Manager مجموع

ــرای  ــزار ب ــن اب ــی فیســبوک اســت. اگرچــه اســتفاده از ای ــاء پســت های تبلیغات ارتق

کاربــران ایرانــی محــدود و تقریبــاً غیرممکــن اســت، امــا از بعضــی مــواردی کــه در آن 

وجــود دارد می تــوان بــرای گســترش فعالیت هــا اســتفاده کــرد. بــرای مثــال یکــی از 

ایــن ابزارهــا امــکان ســینک کــردن محتــوا بیــن اینســتاگرام و فیســبوک اســت تــا بــا 

کمــک ایــن ابــزار، پســت های شــما در ایــن دو شــبکه پرومــوت شــوند.

44

https://modireweb.com


بازاریابی در فیسبوک؛ سکوی پرتاب کسب وکارها در سطح جهانی

www.modireweb.com

Facebook 8. استفاده از سیستم ها و ابزارهای تبلیغاتی

مثــل گزینــه قبلــی، امــکان اســتفاده از ابــزار تبلیغاتــی فیســبوک هــم بــرای کاربــران 

ــت عــادی  ــدارد. درســت همانطــور کــه تبلیغــات گــوگل هــم در حال ــی وجــود ن ایران

ــز شــرایطی مشــابه  ــی در دســترس نیســت، فیســبوک نی ــرای کســب وکارهای ایران ب

دارد. ایرانی هــا همیشــه بــه خاطــر پیــدا کــردن راه حل هــای خــاص معــروف هســتند 

و همانطــور کــه امــروزه شــاهد اســتفاده هــزاران کســب وکار آنلایــن ایرانــی از تبلیغــات 

گــوگل هســتیم، ایرانی هــای زیــادی هــم از ابــزار تبلیغاتــی فیســبوک اســتفاده می کننــد 

و مشــتریان زیــادی را در ســطح جهانــی پیــدا می کننــد.

 Facebook Pixel و Facebook Ads فیســبوک دو نــوع تبلیغــات بــا عناویــن

دارد. ایــن دو ابــزار تبلیغــات بــه شــما کمــک خواهنــد کــرد کــه بــه صــورت طبیعــی 

)Organic( محصــولات و پســت های خــود را بــرای مخاطبینــی کــه دقیقــاً بــه دنبــال 

همــان چیــز هســتند معرفــی کنیــد. تبلیغــات فیســبوک خیلــی گســترده و هوشــمند 

اســت و بــرای اینکــه شــما بتوانیــد بهتریــن نتیجــه از آن هــا را بگیریــد بهتــر اســت 

ــد  ــی دارن ــات دسترس ــن تبلیغ ــروش ای ــد و ف ــای خری ــه پنل ه ــه ب ــانی ک از کارشناس

مشــورت بگیریــد.
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9. روند فعالیت های خود را دنبال و آنالیز کنید

 Facebook مثــل هــر فعالیــت دیگــری در زمینــه تجــارت آنلایــن، در شــبکه اجتماعــی

هــم شــما بایــد بــه طــور مســتمر فعالیت هــای خــود را بررســی کنیــد تــا کم وکاســتی ها 

را پیــدا کــرده و بــه دنبــال برطرف ســازی آن هــا باشــید. فیســبوک بــرای ایــن مــورد 

هــم ابــزار جالبــی در اختیــار شــما قــرار داده اســت. ابــزار Facebook Insights بــه 

همیــن منظــور طراحــی شــده اســت.

بــا کمــک ایــن ابــزار می توانیــد تعــداد لایک هــای دریافتــی، تعــداد نمایــش پســت 
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)تعــداد کاربرانــی کــه پســت شــما را دیده انــد(، تعــداد درگیــر شــدن کاربــران )مقــدار 

کلیک هــا، کامنت هــا و اشــتراک گذاری ها توســط کاربــران( و حتــی پســت هایی 

ــی  ــازه زمان ــک ب ــد را در طــول ی ــار صفحــه شــما شــده ان ــت اعتب ــه اف ــه منجــر ب ک

مشــخص متوجــه شــوید.

ابــزار Facebook Insights همچنیــن بــه شــما پیشــنهادات جالبــی می دهــد 

ــت های  ــوع پس ــرای ن ــری ب ــاب بهت ــد انتخ ــا بتوانی ــد ت ــک می کن ــما کم ــه ش و ب

ــه  ــز و مقایس ــا آنالی ــزار ب ــن اب ــت ای ــد. در حقیق ــاب کنی ــده انتخ ــتراک گذاری ش اش

صفحــات مختلــف، راهکارهــای متعــدد و مناســب مخصــوص به هرکــدام را شناســایی 

ــد. ــرار می ده ــا ق ــار ادمین ه ــل در اختی ــن پن ــق همی ــرده و از طری ک

نتیجه گیری

فعالیــت در Facebook زمانــی نتیجه بخــش خواهــد بــود کــه شــما در کنــار 

ــایت  ــه وب س ــد البت ــر و ص ــی دیگ ــبکه های اجتماع ــود در ش ــر خ ــای دیگ فعالیت ه

خــود، از امکانــات و پتانســیل های نهفتــه در فیســبوک نیــز بهره منــد شــوید. فیســبوک 

بــه تنهایــی نمی توانــد عاملــی بــرای موفقیــت کســب وکار شــما باشــد. پــس بایــد از 

فیســبوک بــه عنــوان یــک پــل ارتباطــی بــرای آشــنا کــردن مخاطبیــن بــا کانــال اصلــی 

ــا وب ســایتتان باشــد  ــر و ی ــی دیگ ــک شــبکه اجتماع ــد ی ــه می توان ــروش خــود ک ف
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اســتفاده کنیــد. بعــد از اینکــه موفق بــه جذب کاربــران خــود در مقیاس جهانی شــدید، 

ــی  ــتریان بین الملل ــذب مش ــرای ج ــردی آن ب ــای کارب ــا از ابزاره ــد ت ــت آن می رس وق

ــی فیســبوک رایــگان اســت و ســاخت و فعالیــت روی  اســتفاده کنیــد. ماهیــت اصل

ــا  ــت. ام ــد داش ــما نخواه ــرای ش ــه ای را ب ــچ هزین ــاری در آن هی ــه تج ــک صفح ی

زمانــی کــه بــه جایگاهــی مناســب در ایــن شــبکه برســید شــاید هزینه هــای تبلیغــات 

ــول و مناســب به نظــر برســد. ــی معق هوشــمند در آن خیل
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