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ــای  ــی در دنی ــواع بازاریاب ــا Green Marketing یکــی از بهتریــن ان ــی ســبز ی بازاریاب

ــراه  ــروب هم ــا مدی ــع  شــود. ب ــد واق ــه مفی ــرای هم ــد ب ــه می توان ــروزی اســت ک ام

باشــید تــا ایــن مقولــه را از نگاهــی اجمالی بررســی کــرده و راهکارهــا و اســتراتژی های 

آن را مــرور کنیــم.

ــکلات  ــا مش ــردن ب ــرم ک ــه ن ــت و پنج ــال دس ــری در ح ــع بش ــام جوام ــروزه تم ام

ــا  ــی آب ه ــوا، آلودگ ــی ه ــل آلودگ ــا مث ــواع آلودگی ه ــه ان ــت محیطی از جمل زیس

ــتیکی و  ــای پلاس ــم زباله ه ــش حج ــل افزای ــری مث ــوارد دیگ ــی و م ــواد غذای و م

ــی و همچنیــن مســائل متعــدد و مشــابه  ــه، افزایــش گرمایــش جهان ــل تجزی غیرقاب

ــرکت ها و  ــا، ش ــن آلودگی ه ــارم از ای ــه چه ــش از س ــئول بی ــند. مس ــری می باش دیگ

ــرای طبیعــت  ــا تولیــد محصــولات مضــر ب ــا هســتند کــه ب کمپانی هــای تجــاری دنی

ــف  ــاط مختل ــه نق ــا ب ــتر آلودگی ه ــه بیش ــترش هرچ ــث گس ــت، باع ــط زیس و محی

می شــوند.

تولیــد بیــش از حــد پلاســتیک و عــدم اســتفاده از جایگزین هــای ارگانیــک بــه خاطــر 

هزینه هــای بیشــتر و در بعضــی مــوارد ســختی بیشــتر، باعــث می شــود تــا کمپانی هــا 

بــدون توجــه بــه وضعیــت کــره زمیــن، فقــط بــه تولیــد انبــوه محصــولات غیرارگانیــک 

بپردازنــد تــا ســود کلان بــه دســت بیاورنــد. ایــن شــرکت ها اهمیتــی بــرای ســلامت 
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زمیــن و محیــط زیســت قائــل نیســتند و صرفــاً کســب درآمــد بیشــتر بــرای آن هــا 

مــلاک اصلــی اســت.

امــا در ایــن میــان خوشــبختانه کمپانی هــای دیگــری نیــز وجــود دارنــد کــه برخــلاف 

ایــن افــراد ســودجو فکــر می کننــد. ایــن کمپانی هــا از بازاریابــی جدیــدی بــا عنــوان 

ــی،  ــن تجارت ــد. در چنی ــا “Green Marketing” اســتفاده می کنن ــی ســبز« ی »بازاریاب

ــی اســت  ــک و محصولات ــد و گســترش محصــولات ارگانی ــز شــرکت ها روی تولی تمرک

کــه بــه طبیعــت و محیــط زیســت آســیب نمی رســانند.

بــه همیــن منظــور و در راســتای حمایــت از ســلامت محیــط زیســت و ســیاره ی زمین، 

ــی:  ــه انگلیس ــدار« ب ــالم و پای ــی س ــیوه های زندگ ــام »ش ــه ن ــی ب ــن جهان ــک کمپی ی

 LOHAS ــاری ــروف اختص ــا ح ــه ب Lifestyles of Health and Sustainability ک

ــا  ــان و صده ــا انس ــه در آن میلیون ه ــت ک ــده اس ــدازی ش ــود راه ان ــناخته می ش ش

شــرکت تجــاری عضــو شــده و بــا حمایــت از تولیــد کالای طبیعــی و ســالم، بــه ترویــج 

ــه  ــویق ب ــز تش ــران را نی ــد و دیگ ــا می پردازن ــوع کالاه ــن ن ــتفاده از ای ــد و اس خری

ــداد  ــه تع ــه روز ب ــبختانه روز ب ــد. خوش ــولات می کنن ــل محص ــن قبی ــتفاده از ای اس

ایــن نــوع مشــتریان و حامیــان آن هــا افــزوده می شــود و همیــن مســئله بســیاری از 

کســب وکارها را بــه تغییــر رویــه و تولیــد ایــن مــدل محصــولات ترغیــب کــرده اســت.
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بــا اینکــه راه انــدازی چنیــن بازاریابی هایــی چالش هــا و هزینه هــای بیشــتری 

ــنی در  ــده روش ــولات، آین ــل محص ــن قبی ــتریان ای ــزون مش ــد روزاف ــا رش ــا ب دارد، ام

انتظــار چنیــن کســب وکارهایی اســت. از همیــن جهــت، کمپانی هــای بســیار زیــادی 

اســتراتژی های بلندمــدت متعــددی بــرای جــذب ایــن گونــه مصرف کننــدگان تــدارک 

دیده انــد.

 

 

تعریف دقیق بازاریابی سبز چیست؟

در تعریــف ســاده از ایــن کلمــه بایــد گفــت کــه بازاریابــی ســبز بــه فــروش محصــولات 

یــا ســرویس هایی گفتــه می شــود کــه از لحــاظ زیســت محیطــی مفیــد بــوده و هیــچ 
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ضــرری بــرای ســیاره زمیــن ندارنــد و یــا اگــر هــم ضــرری دارنــد بســیار کــم و ناچیــز 

ــت محیطی،  ــی زیس ــل بازاریاب ــری مث ــای دیگ ــا نام ه ــی ب ــوع بازاریاب ــن ن ــت. ای اس

بازاریابــی ســازگار بــا محیــط زیســت، بازاریابــی قابــل بازیافــت و همچنیــن بازاریابــی 

پایــدار نیــز معــروف اســت.

درواقــع بازاریابــی ســبز بعــد از تأثیــرات مخــرب اقدامــات منفــی انســان ها روی ســیاره 

زمیــن بــه صــورت ســاده شــکل گرفــت، امــا ایــن نــوع بازاریابــی بــه خاطــر اینکــه 

تجارت هــای زیــادی را متهــم بــه تولیــد محصــولات آلوده کننــده محیــط زیســت کــرده 

بــود، بــا تلاش هــای ســهام داران و رؤســای بســیاری از ایــن کمپانی هــا ســرکوب شــد 

تــا همچنــان نظــام ســرمایه داری، بــازار اقتصــادی جهــان را زیــر ســلطه خود نگــه دارد.

ــن  ــه ای ــراض ب ــرای اعت ــان ب ــف جه ــاط مختل ــددی در نق ــده متع ــای پراکن کمپین ه

ــا  ــن اعتراض ه ــد از ای ــه بای ــه ای ک ــت نتیج ــا هیچوق ــد، ام ــدازی ش ــا راه ان کمپانی ه

ــرکت های  ــیاری از ش ــان بس ــد. همچن ــانی نش ــچ انس ــد هی ــت، عای ــار می رف انتظ

بــزرگ جهــان بــا تولیــد آلاینده هــا و آلــوده کــردن منابــع طبیعــی، در حــال تخریــب 

ــای  ــر، فعالیت ه ــرف دیگ ــتند. از ط ــن هس ــکل ممک ــن ش ــه بدتری ــت ب ــط زیس محی

شــرکت های جنگل خــواری نیــز ادامــه دارد و متأســفانه شــاهد از بیــن رفتــن صدهــا 

ــه در کشــورهای مختلــف هســتیم. ــه صــورت روزان درخــت ب
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امــا بــا تلاش هــای پی درپــی مــردم و حامیــان محیــط زیســت طــی ســال های اخیــر، 

خوشــبختانه رونــد مناســبی در ایــن مســیر شــکل گرفتــه اســت. مــردم بــا ایجــاد یــک 

ــد از ســازمان های  ــه نبای ــزرگ، متوجــه شــدند ک ــن ب ــک کمپی ــی و ی ــگ همگان فرهن

ــا  ــد ت ــم گرفتن ــا تصمی ــند. آن ه ــته باش ــادی داش ــار زی ــی انتظ ــا خصوص ــی ی دولت

ــا باعــث شــوند  ــه تنه ــی ســبز ن ــج بازاریاب ــا تروی ــه کار شــده و ب خودشــان دســت ب

تــا مشــتریان بــه ســراغ محصــولات و ســرویس های باکیفیت تــر و کامــلاً طبیعــی و 

بــدون ضــرر برونــد، بلکــه بــا ایــن کار در حــال ایجــاد فشــارهای اقتصــادی روی خیلــی 

ــگاه ها و  ــه فروش ــا ب ــتریان آن ه ــال مش ــا انتق ــا ب ــتند ت ــودجو هس ــرکت های س از ش

تجارت هــای ارگانیــک، آن شــرکت ها نیــز مجبــور شــوند در ایــن مســیر قــدم بردارنــد.

ــش  ــث افزای ــد باع ــه می توان ــت و چگون ــتری چیس ــونای مش ــد: پرس ــتر بدانی بیش

ــود؟ ــروش ش ف

دلایل اهمیت داشتن بازاریابی سبز چیست؟

بازاریابــی Green Marketing از دو دیــدگاه کلــی حائــز اهمیــت اســت. دیــدگاه اول 

کمــک بــه نگهــداری صحیــح از منابــع طبیعــت و کمــک بــه مبــارزه بــا آلودگی هــای 

متعــدد کــه در حــال تخریــب طبیعــت و کــره زمیــن هســتند، اســت. درواقــع بــا ایــن 

دیــدگاه، یــک کمپانــی تنهــا در حــال تولیــد یــک ســری محصــول نیســت. شــرکت های 
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فعــال در ایــن بازاریابــی بــا تولیــد محصــولات ســبز نــه فقــط بــه رونــد تولیــد و فروش 

ــی و مســئولیت  ــق رســالت اجتماع ــن طری ــه از ای ــد، بلک محصــولات خــود می پردازن

انســانی خودشــان را نیــز بــه اطــلاع همــه می رســانند.

ــث  ــم باع ــد و ه ــن کار می کنن ــه ای ــویق ب ــران را تش ــم دیگ ــن کار ه ــا ای ــا ب آن ه

می شــوند تــا شــرکت های ســودجویی کــه بــا تولیــد انبــوه محصــولات مضــر و آلــوده 

بــرای طبیعــت، بــه فکــر جیبشــان هســتند کمــی بــه خودشــان بیاینــد. مــا بــه عنــوان 

انســان  در هــر زمینــه ای کــه فعالیــت داشــته باشــیم بایــد وظیفــه خودمــان را بــرای 

کمــک بــه طبیعــت جــدی بگیریــم.

دیــدگاه دوم بحــث ســودآوری و افزایــش محبوبیــت برنــد شماســت. اگر شــما در حوزه 

بازاریابــی ســبز فعالیــت داشــته باشــید، بــه مخاطبیــن خــود ایــن پیــام را می دهیــد 

کــه طبیعــت و کــره زمیــن و در نتیجــه آن، زندگــی بهتــر انســان ها بــرای شــما اولویــت 

ــدگان  ــتریان و مصرف کنن ــا مش ــود ت ــث می ش ــوع باع ــن موض ــتند. ای ــی هس اصل

متوجــه رویکــرد خالصانــه شــما شــده و بــه ســمت شــما و محصولاتتــان ســوق پیــدا 

کننــد.

ــده مســئولیت پذیری  ــاک نمایش دهن ــد محصــولات و ســرویس های پ درضمــن، تولی

شــما در قبــال ســیاره زمیــن اســت و ایــن دقیقــاً یکــی از فاکتورهــای اصلــی مشــتریان 

ــن کار شــما از  ــا ای ــه ب ــرای انتخــاب فروشــگاه ها و ســرویس دهندگان اســت؛ چراک ب
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یــک تجــارت ســاده بــه یــک کســب وکار قابــل اعتمــاد بــرای مصرف کننــدگان تبدیــل 

می شــوید.

ــاک  ــه جــز پ ــا محیــط زیســت ب ــم کــه محصــولات ســازگار ب از طــرف دیگــر می دانی

ــق  ــه عاش ــز همیش ــتریان نی ــد و مش ــی دارن ــی و طبیع ــت عال ــودن، کیفی ــالم ب و س

ــه  ــواد اولی ــیمیایی و م ــواد ش ــردم از م ــتند. م ــک هس ــی و ارگانی ــولات طبیع محص

ــم  ــما فراه ــب وکار ش ــرای کس ــر ب ــی بی نظی ــن فرصت ــتند و ای ــزار هس ــی بی مصنوع

می کنــد تــا بــا تبلیغــات هدفمنــد ایــن افــراد را بــه ســمت محصــولات خــود بکشــانید 

ــد. ــش دهی ــروش خــود را افزای ــن راه ف و از همی

در ادامــه بــه صــورت خلاصــه وار بــه مهم تریــن دلایــل ایــن نــوع بازاریابــی از نگاهــی 

ــم: ــاوت اشــاره می کنی متف
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1. دسترسی به بازارهای جدید و مخاطبین

بازاریابــی ســبز دریچــه ای شــگفت انگیز بــه روی بازارهــای جدیــد بــرای شــما 

ــود  ــده وج ــا مصرف کنن ــی میلیون ه ــاس جهان ــزاران و در مقی ــا، ه ــاید. صده می گش

ــای  ــا و فرصت ه ــتند. موقعیت ه ــولات هس ــوع محص ــن ن ــال ای ــه دنب ــه ب ــد ک دارن

ــح  ــاب صحی ــورت انتخ ــما در ص ــه ش ــود دارد ک ــی وج ــدل بازاریاب ــن م ــی در ای جالب

ــادی در آن هــا  ــت زی ــه موفقی ــد ب ــا و پیاده ســازی اســتراتژی های لازم، می توانی آن ه

برســید.

2. مزیت رقابتی در بحث رقابت با دیگر شرکت های تجاری

بــه خاطــر کیفیــت و طبیعــی بــودن محصــولات و ســرویس های ارائــه شــده در ایــن 

ــای دیگــر  ــه نســبت رقب ــودن ب ــر ب ــوان برت ــه عن ــی ب ــوع تجارت هــا، همیشــه مزیت ن

وجــود دارد. اســتفاده از ایــن بازاریابــی باعــث می شــود تــا در کنــار مشــتریان فعلــی، 

مشــتریان بیشــتری بــه ســراغ بررســی و خریــد محصــولات شــما بیاینــد و این مســئله 

ــر نشــان می دهــد. ــا موفق ت ــن رقب شــما را در بی

3. دسترسی به مصرف کنندگان خاص و نادر و در نتیجه کاهش رقیب

ــی  ــن خاص ــتند، مخاطبی ــاوت هس ــاص و متف ــک خ ــولات ارگانی ــه محص ــی ک از جای

نیــز دارنــد. همیــن مســئله باعــث می شــود تــا شــما بــا رقبــای خیلــی کمتــری بــرای 
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ــازار هــدف  ــارت دیگــر، ب ــه عب ــه رقابــت بپردازیــد. ب ــه ایــن مشــتریان ب دسترســی ب

شــما توســط رقبــای کمتــری تحــت پوشــش قــرار گرفتــه اســت و اگــر شــما درســت 

عمــل کنیــد، می توانیــد ســهم بیشــتری از ایــن بــازار مســتعد را بــه خــود اختصــاص 

دهیــد.

4. افزایش محبوبیت و اعتمادسازی برند

ــه کســب وکار ســالم و از  ــودن شــما ب ــی متعهــد ب ــه معن حضــور در بازارهــای ســبز ب

ــت و  ــولات باکیفی ــه محص ــرای ارائ ــتریان ب ــه مش ــودن ب ــد ب ــر، متعه ــی دیگ مفهوم

طبیعــی اســت. بــا همیــن مــورد می توانیــد اعتبــار برنــد خــود را افزایــش داده و بــه 

ــد.  ــه دســت بیاوری ــه بهتریــن شــکل ممکــن ب ــز ب ــال آن اعتمــاد مشــتریان را نی دنب

ــادی  ــای زی ــی B2C حرف ه ــث بازاریاب ــد در مبح ــز می توانی ــورد نی ــن م ــه ای در نتیج

بــرای گفتــن داشــته باشــید.
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5. تصویرسازی اجتماعی و نمایش مسئولیت پذیری

درســت مثــل گزینــه قبلی، بــا ورود بــه Green Marketing شــما از دیــد کل اجتماع و 

حتــی تجارت هــای دیگــر نیــز بــه یــک برنــد معتبــر تبدیــل می شــوید و فرصت هــای 

ــرد.  ــد ک ــم خواهی ــود فراه ــرای خ ــا ب ــر تجارت ه ــا دیگ ــکاری ب ــرای هم ــددی ب متع

چنیــن کســب وکارهایی حتــی از طــرف دولت هــا نیــز حمایــت شــده و بــرای ترغیــب 

ــه عمــل می آیــد. ــر ب دیگــر شــرکت های تجــاری از آن هــا تقدی

اهداف بازاریابی سبز

ــی و  ــار بخــش اصل ــی ســبز را در چه ــی مبحــث بازاریاب ــوان اهــداف کل درواقــع می ت

چندیــن بخــش فرعــی خلاصــه کــرد. ایــن 4 مــورد عبــارت انــد از :

پیاده سازی روش های کسب و کار پایدار	 

آگاه سازی مردم و کمپانی ها در مورد مسئولیت های اجتماعی همگانی	 

کاهــش هزینه هــای مربــوط بــه مســائلی مثــل بســته بندی، هــدر رفــت انــرژی و 	 

ــا آب و دیگــر هزینه هــای هنگفــت ی

نشــان دادن اهمیــت بســیار زیــاد محصــولات و ســرویس های ســالم و ســازگار بــا 	 

محیــط زیســت

در گذشــته ایــن عنــوان فقــط بــه فعالیت هــای تجــاری در زمینــه تولیــد محصــولات 

ــوم  ــی و مفه ــا معن ــن روزه ــا ای ــد، ام ــلاق می ش ــت اط ــط زیس ــا محی ــازگار ب س
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بازاریابــی ســبز گســتره بیشــتری را در بــر گرفتــه اســت. ایــن روزهــا تولیــد و فعالیــت 

روی محصــولات بازیافتــی کــه بعــد از یــک دوره اســتفاده بتــوان از آن هــا در تولیــد 

ــن  ــه در ای ــی اســت ک ــرد، یکــی از روش های محصــولات مشــابه مجــدداً اســتفاده ک

ــادی می شــود. همچنیــن یکــی از مهم تریــن مباحــث  ــه آن توجــه زی ــوع تجــارت ب ن

مطــرح شــده در بازاریابــی ســبز، اســتفاده از انــرژی پــاک و ســوخت های غیرفســیلی 

و ارگانیــک اســت.

ــی  ــای مال ــا حمایت ه ــه ب ــد ک ــود دارن ــوزه وج ــن ح ــادی در ای ــال زی ــای فع برنده

ــد.  ــک می کنن ــترش آن کم ــه گس ــی، ب ــوع بازاریاب ــن ن ــای ای ــوی از کمپین ه و معن

ریــاکاری هیچ وقــت خــوب نیســت امــا در ایــن مــورد و مــوارد مشــابه دیگــری کــه 

ــی  ــد، خیل ــت روی بیاورن ــای مثب ــام کاره ــه انج ــم ب ــران ه ــا دیگ ــود ت ــث می ش باع

ــاً  ــد، حتم ــن کاری را داری ــد چنی ــم قص ــما ه ــر ش ــس اگ ــد. پ ــر نمی رس ــه نظ ــد ب ب

ــه  ــا ن ــید ت ــته باش ــود داش ــت محیطی خ ــای زیس ــی فعالیت ه ــرای معرف ــه ای ب برنام

ــه یکــی دیگــر از زنجیره هــای  ــد، بلکــه ب ــه دســت بیاوری تنهــا مشــتریان بیشــتری ب

ــد. ــزرگ بپیوندی ــن ب ــن کمپی ــه هــم در ای متصــل ب

 Green ــتفاده از ــور اس ــه منظ ــر ب ــنهادات زی ــد از پیش ــورد می توانی ــن م ــرای ای ب

Marketing در کســب وکارتان اســتفاده کنیــد و از ایــن نــکات مثبــت بهره منــد 

ــوید: ش
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پیام هــای واضــح و بشردوســتانه تولیــد کنیــد و آن هــا را در قالــب تبلیغــات محصولات 

خــود از طریــق رســانه های مختلــف بــه دیــد و نظــر مخاطبین برســانید.

از طریــق محتــوا اقــدام بــه گســترش فعالیت هــای خــود در ایــن زمینــه کــرده و بــه 

همیــن طریــق شــروع بــه اطلاع رســانی کنیــد. بــرای ایــن کار می توانیــد از وب ســایت، 

وبــلاگ، شــبکه های اجتماعــی و مــوارد مشــابه اســتفاده کنیــد.

بــا کمپانی هــا و تجارت هــای دیگــری کــه در زمینــه بازاریابــی ســبز و انــرژی پــاک 	 

فعالیــت دارنــد همــکاری کنیــد.

از برنامه هــا و کمپین هــای ســازگار بــا محیــط زیســت حمایــت کنیــد و در 	 

باشــید. آنــان مشــارکت داشــته  فعالیت هــای  و  انجمن هــا 

ــاک )ســبز( و 	  ــد محصــولات و ســرویس های پ ــز خــود را روی تولی بخشــی از تمرک

یــا قابــل بازیافــت بگذاریــد.

از مواد اولیه بی ضرر و یا کم ضرر استفاده کنید.	 

از انــرژی پــاک )مثــل تولیــد بــرق بــا توربین هــای بــادی یــا پنل هــای خورشــیدی( 	 

ــد شــوید. بهره من

ضایعــات صنعتــی محصــولات خــود را بــا اســتفاده از روش های ایــن نــوع بازاریابی 	 

بــه حداقل برســانید.

از متدهــا و روش هــای ســازگار بــا محیــط زیســت، از جملــه اســتفاده از محصــولات 	 

طبیعــی گیاهــی و پایــدار اســتفاده کنیــد.
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ــه بســته بندی محصــولات 	  ــوط ب ــی، هزینه هــای مرب ــن بازاریاب ــدی از ای ــا بهره من ب

را کاهــش  دهیــد.

ــد  ــت برن ــی هوی ــه نوع ــت ب ــما می بایس ــه ش ــم ک ــد بگوئی ــاده تر بای ــکل س ــه ش ب

خودتــان را بــا مســائل مربــوط بــه Green Marketing همگام ســازی کــرده و قوانیــن 

ــد  ــی بای ــه عبارت ــد. ب ــرار دهی ــود ق ــرلوحه کار خ ــی را س ــوع بازاریاب ــن ن ــول ای و اص

خودتــان را بــه ایــن نــوع بازاریابــی متعهــد بدانیــد.

بــرای تأثیرپذیری هرچــه بیشــتر، از Green Marketing در تمام مراحل کســب وکارتان 

اســتفاده کنیــد. برندهــای معتبــر فعــال در ایــن بازاریابــی، حتــی طرح هــا و لوگــوی 

برنــد خودشــان را نیــز مطابــق بــا ایــن مســئله طرح ریــزی کرده انــد. بازاریابــی ســبز 

فقــط بــه فعالیت هــای تجــاری و تولیــد محصــولات باکیفیــت و مطابق اســتانداردهای 

طبیعــت محــدود نمی شــود. در حقیقــت بخــش اعظمــی از ایــن بازاریابــی بــه نوعــی 

ــه  ــا بــه صــورت جهانــی ب ــرای صاحبیــن مشــاغل اســت ت یــک رســالت اجتماعــی ب

ســلامت ســیاره زمیــن کمــک کننــد.
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پایداری و ثبات به چه معناست و چه ارتباطی با بازاریابی سبز دارد؟

ــه  ــت ک ــات آن اس ــداری و ثب ــث پای ــبز بح ــی س ــی بازاریاب ــای اصل ــی از فاکتوره یک

فعــالان ایــن حــوزه تــلاش زیــادی بــرای معرفــی ایــن ویژگــی از طریــق ایــن بازاریابــی 

ــی  ــوع بازاریاب ــن ن ــات ای ــا ثب ــتحکام ی ــه اس ــداری ب ــن پای ــد. ای ــان می کنن ــه جه ب

ــی  ــه ثبات ــا، در Green Marketing همیش ــر بازاریابی ه ــلاف دیگ ــاره دارد. برخ اش

ــدارد. ــاز ن ــه تغییــرات نی ــا ســال ها ب ــه ت ــی وجــود دارد ک عال

در مبحــث بازاریابــی نویــن، پایــداری بــه اســتفاده صحیــح از منابــع بــه طــوری کــه در 

آینــده نیــازی بــه منابــع بیشــتر نداشــته باشــیم، گفتــه می شــود. بــه عبــارت ســاده تر، 
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یــک تجــارت مشــغول در حــوزه ایــن نــوع کســب وکار، بــدون اینکــه لازم باشــد منابــع 

فعلــی خــود را بــه پایــان رســانده و ســراغ منابــع بیشــتری در آینــده بــرود، می توانــد 

همــان منابــع اولیــه را بازیافــت کــرده و حجــم کمــی از نیازهــای خــود را بــه منابــع 

جدیــد اختصــاص دهــد.

ــه  ــع اولی ــه از مناب ــت ک ــی اس ــا و تجارت های ــس کمپانی ه ــاً برعک ــورد دقیق ــن م ای

شــیمیایی اســتفاده می کننــد و مجبــور هســتند نیاز خودشــان بــرای تأمیــن محصولات 

ــه  ــت ک ــر اس ــن خاط ــه همی ــد. ب ــرف کنن ــتر برط ــع بیش ــش ورودی مناب ــا افزای را ب

ــت. ــای آن اس ــن ویژگی ه ــی از مهم تری ــبز یک ــی س ــداری در بازاریاب ــث پای مبح

بیشــتر بخوانیــد: بازاریابــی چابــک چیســت و چطــور بــرای موفقیــت کســب و کارمان 

آن  را اجــرا کنیــم؟

 
ــدازه  ــه ان ــه چ ــروزی ب ــتریان ام ــدگان و مش ــرای مصرف کنن ــبز ب ــی س بازاریاب

مهــم اســت؟

ــه  ــد ک ــان می دهن ــده نش ــت آم ــه دس ــام ب ــار و ارق ــدد و آم ــنجی های متع نظرس

عمــوم مصرف کننــدگان و مشــتریان از اقشــار گوناگــون، علاقــه خاصــی بــه محصــولات 
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ارگانیــک و ســبز نشــان داده و تمایــل بیشــتری بــرای تهیــه ایــن نــوع محصــولات یــا 

ســرویس ها دارنــد. حتــی طبــق یــک پژوهــش انجــام شــده در ایــن زمینــه، مشــخص 

شــده اســت کــه درصــد قابــل توجهــی از ایــن مصرف کننــدگان حتــی حاضرنــد مبلــغ 

بیشــتری بــرای یــک محصــول ارگانیــک پرداخــت کننــد تــا نمونــه مشــابه غیرارگانیــک 

آن. معمــولا هــم محصــولات طبیعــی همیشــه قیمت هــای بیشــتری دارنــد و درصــد 

نســبت ســهم آن هــا در مقابــل نمونه هــای غیرطبیعــی چیــزی نزدیــک بــه 3 درصــد 

از 100 درصــد اســت.

ایــن مقــدار بــه شــدت کــم بــوده و بایــد تدابیــری بــرای افزایــش ســهم ایــن نــوع 

محصــولات در بازارهــای جهانــی صــورت بگیــرد. البتــه طــی چنــد ســال اخیــر اوضــاع 

ــه  ــارت ب ــی تج ــت در بازاریاب ــط زیس ــا محی ــازگار ب ــرویس های س ــولات و س محص

تجــارت یــا B2B ســهم خیلــی بیشــتری از بازارهــای معمــول پیــدا کــرده اســت.

اینکــه هنــوز ســهم بازاریابــی ســبز بســیار ناچیــز اســت بــه معنــی ایــن نیســت کــه 

مصرف کننــدگان بــا خریــد محصــولات غیرطبیعــی بی اهمیتــی خــود را بــه محصــولات 

ارگانیــک نشــان می دهنــد. درواقــع در ایــن مــورد بحــث اولویت هــا بــرای مشــتریان 

ــده ای  ــر مصرف کنن ــرایطی، ه ــر ش ــت ه ــد تح ــوش نکنی ــت. فرام ــی اس ــلاک اصل م

بــرای انتخــاب و خریــد مایحتــاج خــود بــه ســه فاکتــور اصلــی کیفیــت، راحتــی خریــد 

ــد. ــه می کن ــت توج و قیم
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محصــولات غیرارگانیــک اگرچــه در اغلــب مــوارد کیفیــت محصــولات طبیعــی را ندارند، 

ــه ایــن معنــی نیســت کــه آن هــا بی کیفیــت هســتند! در ضمــن ایــن را  امــا ایــن ب

هــم بــه خاطــر داشــته باشــید کــه حجــم تولیــد در ایــن مــدل از بازاریابــی محــدود 

ــن  ــر اســت. در چنی ــدگان دیگ ــر بازاریابی هــا و تولیدکنن ــواع دیگ ــر از ان ــی کمت و خیل

حالتــی، همیشــه اولویــت فــروش بیشــتر بــا محصولاتــی اســت کــه بــه صــورت انبــوه 

ــد.  ــرار می گیرن ــدگان ق ــترس مصرف کنن ــر در دس ــی راحت ت ــوند و خیل ــد می ش تولی

متأســفانه در دنیــای مــدرن مــا، محصــولات انبوهــی کــه در مارکت هــای مختلــف در 

دســترس مشــتریان قــرار دارد در اغلــب مــوارد جــزو محصــولات غیرطبیعــی و حتــی 

مضــر بــرای طبیعــت هســتند.

ــا  ــه ب ــکا )The National Marketing Institute( ک ــی آمری ــی مل ــه بازاریاب مؤسس

ــت  ــی در ایال ــه تحقیقات ــک مؤسس ــود، ی ــناخته می ش ــاری NMI ش ــروف اختص ح

ــه انجــام داده اســت.  ــن زمین ــادی در ای ــات زی ــکا اســت و تحقیق پنســیلوانیای آمری

درواقــع ایــن مؤسســه از طریــق مشــاوره و ایجــاد راه حل هــای کاربــردی، بــه 

ــا  ــود را ب ــارت خ ــا تج ــد ت ــک می کن ــی کم ــازمان های دولت ــی س ــا و حت کمپانی ه

Green Marketing همــگام کننــد.
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ــی را منتشــر  ــج جالب ــورد نتای ــن م ــق در ای ــن ســال تحقی ــن مؤسســه طــی چندی ای

ــه  ــری، ب ــر قش ــدگان در ه ــد از مصرف کنن ــج، 80 درص ــن نتای ــق ای ــت. طب ــرده اس ک

نوعــی بــا محصــولات بــدون خطــر بــرای طبیعــت یــا همــان محصــولات ســبز تعامــل 

داشــته اند کــه از ایــن میــان، 17 درصــد آن هــا بــه مشــتریان ایــن محصــولات تبدیــل 

شــده انــد. همچنیــن طبــق تحقیقاتــی کــه روی این دســته از مشــتریان صــورت گرفته 

شــد، مشــخص شــد کــه ایــن افــراد حتــی بــا قیمت هــای بــالای ایــن محصــولات نیــز 

کنــار آمــده و تمایــل خاصــی بــرای جایگزیــن کــردن ایــن نــوع کالاهــا بــا دیگــر انــواع 

کالاهــای غیرطبیعــی دارنــد.

ــواد از  ــی و س ــاظ فرهنگ ــد، از لح ــن 17 درص ــه ای ــت ک ــدی اینجاس ــب بع ــه جال نکت

ــری هســتند!  ــن پژوهــش در رتبه هــای بســیار بالات ــراد حاضــر در ای ــت اف کل جمعی

ــر داشــته و از  ــی بالات ــگ اجتماع ــه فرهن ــی ک ــه مردم ــه نشــان می دهــد ک ــن نکت ای

قشــر بــا ســواد جامعــه هســتند خیلــی بهتــر و بیشــتر از آدم هــای عــادی، از خطــرات 

ــد  ــد و می خواهن ــی دارن ــت آگاه ــط زیس ــرای محی ــر ب ــولات مض ــز محص تهدیدآمی

ــی  ــرات و بازگردان ــن خط ــری از ای ــتر، در جلوگی ــای بیش ــت هزینه ه ــه قیم ــی ب حت

ــه کــره زمیــن ســهیم باشــند. ســلامت ب
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امــا متأســفانه نکتــه منفــی ماجــرا اینجاســت کــه بســیاری از مصرف کننــدگان حــال 

حاضــر بــا اینکــه علاقــه زیــادی بــه اســتفاده از محصــولات پــاک دارنــد، امــا مشــکلات 

مالــی و هزینه هــای بــالای ایــن محصــولات بــه آن هــا اجــازه نمی دهــد کــه ایــن نــوع 

کالاهــا را جایگزیــن محصــولات رایــج کننــد. بــا همــه ایــن تفاســیر می تــوان مطمئــن 

ــری در  ــرای تصمیم گی ــتریان ب ــور مش ــن فاکت ــا بزرگ تری ــت و تعرفه ه ــه قیم ــود ک ب

خریــد اســت.

 

 

راهکارهای مناسب برای تجارت های فعال در بازاریابی سبز چیست؟

ــه فــروش محصــولات یــا ســرویس های  اگــر کســب وکاری داریــد کــه در آن اقــدام ب

ــوع  ــن ن ــه ای ــدن ب ــق ش ــد ملح ــا قص ــد و ی ــت می کنی ــرای طبیع ــرر ب ــاک و بی ض پ
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 Green بازاریابــی را داریــد، قبــل از هرچیــز ســعی کنیــد بــا عضویــت در کمپین هــای

Makerting و حمایــت از هرنــوع فعالیتــی در ایــن راســتا، بــه یکــی از اعضــای اصلــی 

ایــن انجمــن بــزرگ تبدیــل شــوید.

قیمــت بــالای محصــولات ارگانیــک در کنــار ســهم پائین تــر آن هــا از بازارهــای جهانــی 

اصلی تریــن چالــش شــما بــرای کســب موفقیــت در ایــن مقولــه اســت. امــا از جایــی 

کــه مــا مطمئــن هســتیم تحــت هــر شــرایطی محصــولات ســبز و پــاک مخاطبیــن 

بســیاری دارنــد، پــس اولیــن قــدم شــما بــرای جلــب توجــه مصرف کننــدگان تــا حــد 

زیــادی انجــام شــده اســت.

در بســیاری از مــوارد حتــی ممکــن اســت شــما بــه عنــوان یــک صاحــب کســب وکار 

اقــدام بــه تولیــد و پخــش محصــولات یــا ســرویس هایی کنیــد کــه در عیــن ارگانیــک 

و ســالم و باکیفیــت بــودن قیمــت مناســبی هــم دارنــد. ایــن یعنــی یــک تیــر و دو 

نشــان. درواقــع اگــر چنیــن شــرایطی فراهــم کنیــد از هــر دو لحــاظ بــرد کــرده ایــد. 

امــا اگــر چنیــن شــرایطی بــرای شــما فراهــم نیســت، بایــد اســتراتژی های کاربــردی 

بیشــتری را بــه کار بگیریــد.
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 Green بارزتریــن و مهم تریــن نــکات یــک بازاریابــی منحصــر بــه فــرد از نــوع

Marketing شــامل ســه مــورد زیــر می شــود :

1. کیفیــت: کیفیــت اولیــن فاکتــور هــر نــوع کالا یــا ســرویس طبیعــی )ســبز( اســت. 

شــما نبایــد بــه خاطــر جــذب مخاطبیــن بیشــتر و یــا ایجــاد بســتری بــرای فــروش 

ــل  ــن اص ــع مهم تری ــد. درواق ــدا کنی ــی ف ــر روش ــه ه ــان را ب ــت خودت ــتر کیفی بیش

ــا  ــت ب ــرای رقاب ــن راه ب ــت و مؤثرتری ــت آن اس ــان کیفی ــی هم ــوع بازاریاب ــن ن ای

بازاریابی هــای غیرســبز محســوب می شــود. شــما بایــد همــان محصــول بــا کیفیتــی 

کــه بــه مشــتریان معرفــی کردیــد را بــه آن هــا تحویــل دهیــد.

ــا ســرویس  ــد تولیــد، آزمایــش، بررســی و انتشــار محصــول ی 2. شــفافیت کار: فرآین

شــما بایــد بــه قــدری شــفاف و بــدون حاشــیه باشــد کــه مشــتریان و مخاطبیــن شــما 

بتواننــد بــه راحتــی اطلاعــات کافــی از آن کالا یــا ســرویس بــه دســت بیاورنــد. خیلــی 

از تجارت هــای شــناخته شــده در ایــن بازاریابــی، حتــی بــا ایجــاد تورهــای آموزشــی 

ــدگان  ــادی از مصرف کنن ــف، تعــداد زی ــه ســبک های مختل و معرفــی محصولاتشــان ب

را دعــوت می کننــد تــا خودشــان از نزدیــک بــا فرآیندهــای تولیــد و پخــش ایــن نــوع 

محصــولات آشــنا بشــوند. اگــر چنیــن نگرشــی اعمــال نکنیــد و ســعی کنیــد بــا پنهــان 

ــان را یــک تجــارت ســبز معرفــی کنیــد، احتمــال  ــا شــعار دادن خودت کاری و فقــط ب
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اینکــه مخاطبیــن شــما ایــن کار شــما را صرفــاً روشــی بــرای گــول زدن برداشــت کننــد 

بســیار زیــاد خواهــد بــود. پــس ســعی کنیــد تــا می توانیــد شــفافیت بــه خــرج داده 

و از پنهــان کــردن پشــت صحنــه کاری خــود اجتنــاب کنیــد.

3. قیمت گــذاری: همانطــور کــه اشــاره شــد، مبحــث قیمــت بالاتــر محصــولات ســازگار 

بــا محیــط زیســت بــه نســبت محصــولات پلاســتیکی و شــیمیایی، یــک چالــش بــرای 

ــد  ــد بکاهی ــه می توانی ــه ای ک ــد از هــر خــرج اضاف ــا شــما بای ــود. ام شــما خواهــد ب

ــک  ــش داده و ی ــکان کاه ــد ام ــا ح ــان را ت ــی کالای خودت ــت نهای ــد قیم ــا بتوانی ت

تعرفــه معقولانــه اتخــاذ کنیــد. مصرف کننــدگان عاشــق اســتفاده از محصــولات ســازگار 

بــا محیــط زیســت و ســالم هســتند امــا اگــر نتواننــد از لحــاظ قیمــت بــا آن هــا کنــار 

ــت  ــاب قیم ــد. انتخ ــر برون ــولات ارزان ت ــراغ محص ــا س ــوند ت ــور می ش ــد، مجب بیاین

صحیــح بــه طــوری کــه نــه شــما ضــرر کنیــد نــه مصرف کننــدگان، نقطــه عطــف یــک 

کســب وکار خواهــد بــود.

مقالــه مرتبــط: انــواع قیمــت گــذاری؛ چگونــه محصولاتمــان را بــا بیشــترین ســود بــه 

 فــروش رســانیم؟
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مهم ترین استراتژی ها و راهکارهای مؤثر در بازاریابی سبز

بــه  نیــاز  نیــز   Green Marketing بازاریابی هــا،  انــواع  دیگــر  مثــل  درســت 

اســتراتژی های مخصوصــی دارد. بــه دلیــل حساســیت ایــن نــوع بازاریابــی، مشــاوره 

گرفتــن از افــراد متخصــص در ایــن زمینــه توصیــه می شــود. امــا راهکارهایــی وجــود 

دارنــد کــه خودتــان هــم می توانیــد انجــام داده و یــک اســتراتژی مناســب بــرای ایــن 

بازاریابــی تــدارک ببینیــد.

در ادامــه مهم تریــن ایــن تاکتیک هــای بازاریابــی را بــه شــما معرفــی کــرده و ویژگــی 

آن هــا را بــه شــما توضیــح می دهیــم :

)Green Design( 1. استراتژی طراحی سبز

طراحــی نــوع فعالیت هــای اقتصــادی شــما در ایــن بازاریابــی قدمــی بســیار مهــم و 

شــاید مهم تریــن تصمیم گیــری شــما باشــد. اگــر یــک کســب وکار اقــدام بــه طراحــی 

یــک سیســتم ســازگار بــا محیــط زیســت کــرده و از طریــق آن محصــولات خــود را بــا 

کمتریــن هدررفــت انــرژی تولیــد کنــد، درواقــع یــک طراحــی ســبز انجــام داده اســت. 

ــای  ــا و آب گرمکن ه ــتفاده از پنل ه ــه، اس ــن زمین ــا در ای ــن مثال ه ــی از جالب تری یک

خورشــیدی اســت کــه تــا 70% باعــث کاهــش مصــرف انــرژی می شــود و از ایــن رو، بــه 

چنیــن سیســتمی یــک طراحــی ســبز گفتــه می شــود. شــما هــم بایــد بــا اســتفاده از 
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ــه سیســتماتیک ســازگار و کم مصــرف  ــک مجموع ــا ی ــا و طراحی ه ــل ابزاره ــن قبی ای

داشــته باشــید.

)Green Positioning( 2. استراتژی تثبیت موقعیت سبز

وقتــی در بازاریابــی Green Marketing فعالیــت می کنیــد، بایــد بــه شــدت مراقــب 

جایــگاه برنــد خودتــان باشــید. بــرای ایــن مــورد، یــک اســتراتژی بــه نــام اســتراتژی 

تثبیــت موقعیــت ســبز وجــود دارد کــه بــا کمــک آن، کمپانی هــا ســعی می کننــد تــا 

موقعیــت اجتماعــی، سیاســی و اقتصــادی خــود را در بهتریــن حالــت حفــظ کــرده و 

ــره  ــا مخاب ــام دنی ــه تم ــث Sustainability را ب ــان مبح ــا هم ــات کاری ی ارزش و ثب

کننــد تــا از ایــن طریــق بــه یــک کمپانــی مســئول و قابــل اتــکا تبدیــل شــوند.

بــرای اینکــه چنیــن تأثیــری روی مخاطبیــن بگذاریــد، یــک اســتراتژی جالــب وجــود 

ــا خصوصــی  ــی ی ــا ســازمان های دولت دارد و آن هــم شــروع همــکاری و مشــارکت ب

فعــال در زمینــه بازاریابــی ســبز می باشــد. بــا ایــن کار در وهلــه اول شــما بــه عنــوان 

ــوید.  ــی می ش ــت دارد تلق ــش اهمی ــن برای ــیاره زمی ــلامت س ــه س ــارت ک ــک تج ی

مزیــت بعــدی ایــن اســت کــه بــا ایــن کار شــما پتانســیل ورود بــه بازارهــای بــزرگ 

ــد. ــه دســت می آوری ــی را ب ــوع بازاریاب ــن ن ای
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و نهایتــاً مزیــت خیلــی خــوب دیگــری کــه ممکــن اســت شــامل شــما شــود، همــکاری 

ــما  ــارت ش ــید، تج ــه برس ــن مرحل ــه ای ــی ب ــت. وقت ــی اس ــازمان های دولت ــا س ب

گواهینامــه معتبــر دریافــت می کنــد و بــه یکــی از مطمئن تریــن منابــع فعــال در ایــن 

حــوزه تبدیــل خواهیــد شــد. بــه عنــوان مثــال بــرای ایــن مــورد می تــوان بــه شــرکت 

ــی اســتفاده  ــچ وجــه از محصــولات حیوان ــه هی ــه اولاً ب ــرد ک Body Shop اشــاره ک

نمی کنــد و در ضمــن، در مســیر آگاه ســازی مــردم از خطــرات گرمایــش جهانــی زمیــن 

ــادی دارد. ــا محیــط زیســت فعالیت هــای زی و مســائل مرتبــط ب

)Green Pricing( 3. استراتژی قیمت گذاری سبز

قیمت گــذاری در Green Marketing یکــی از فاکتورهایــی اســت کــه اگــر بــه درســتی 

ــد  ــدگان خواه ــری مصرف کنن ــگفت انگیزی در تصمیم گی ــر ش ــود، تأثی ــازی ش پیاده س

ــور  ــا مجب ــید، ی ــته باش ــورد نداش ــن م ــبی در ای ــتراتژی مناس ــر اس ــا اگ ــت. ام گذاش

ــا مشــتریان زیــادی را از  هســتید قیمــت نهایــی محصولاتتــان را کاهــش دهیــد و ی

دســت بدهیــد.

بهتریــن کار ایــن اســت کــه قیمت گــذاری محصــولات خــود را بــا دلایــل مهــم موجــود 

در اســتفاده از ایــن نــوع محصــولات ســبز پوشــش دهیــد. بــرای مثــال یــک شــرکت 

ســاده آمریکایــی کــه در فــروش گاز طبیعــی فشــرده یــا همــان CNG فعالیــت داشــت، 
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بــرای تبلیغــات خــود از سیاســت جالبــی اســتفاده کــرد. ایــن کمپانــی روی مضــرات 

ــادی  ــد زی ــل تأکی ــن و گازوئی ــل بنزی ــج مث ــوخت های رای ــیلی و س ــوخت های فس س

کــرد.

ایــن شــرکت بــا ســاخت یــک تبلیــغ منحصربه فــرد و مقایســه ایــن دو نــوع ســوخت 

ــرای طبیعــت اســت،  ــرآورده مضــر ب ــک ف ــه یکــی طبیعــی و بی ضــرر و دیگــری ی ک

بازخــورد جالبــی دریافــت کــرد. البتــه فرامــوش نکنیــد کــه بــرای ایــن اقدامــات نبایــد 

بــه صــورت مغرضانــه عمــل کنیــد تــا مخاطبیــن شــما فکــر کننــد تبلیغــات شــما از روی 

غــرض ورزی و تخریــب رقبــا صــورت گرفتــه اســت.
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)Green Logistics( 4. استراتژی لجیستیک سبز

لجیســتیک کــه در فارســی آن را مدیریــت جریــان کالا نیــز می نامنــد، بــه فرآیندهــای 

تــدارکات محصــولات و کالاهــا گفتــه می شــود. در فرآیندهــای لجیســتیک، محصــولات 

ــع  ــوند. درواق ــال می ش ــاده ارس ــده و آم ــده درآم ــته بندی ش ــورت بس ــه ص ــار ب از انب

ــوع آن  ــته بندی و ن ــرای بس ــب ب ــه مناس ــواد اولی ــتفاده از م ــامل اس ــش ش ــن بخ ای

ــز از  ــل از هرچی ــد قب ــما بای ــتراتژی ش ــن اس ــورد ای ــد. در م ــته بندی ها می باش بس

مــواد قابــل بازیافــت اســتفاده کنیــد.

ــه اول،  ــد. نکت ــت کنی ــه دق ــه دو نکت ــد ب ــم بای ــولات ه ــته بندی محص ــرای بس ب

ــک اســت و  ــا غیرارگانی ــواد چســبنده شــیمیایی و ی ــل از چســب و م اســتفاده حداق

ــا  ــد. ت ــتریان می باش ــط مش ــته بندی ها توس ــن بس ــدن ای ــاز ش ــت ب ــه دوم راح نکت

جایــی کــه می توانیــد از اســتفاده از مــواد یــا روکش هــای پلاســتیکی اجتنــاب کنیــد 

ــد. ــره بگیری ــبز به ــته بندی های س ــرای بس ــی ب ــدرن و طبیع ــای م و از روش ه

Frustration- فروشــگاه آمــازون بــا راه انــدازی یک سیســتم لجیســتیک بزرگ بــه نــام

ــه در  ــی ک ــت. کالاهای ــته اس ــه برداش ــن زمین ــی در ای ــدم جالب Free packaging ق

ایــن سیســتم بســته بندی می شــوند، بــا کمتریــن مقــدار چســب و مــواد پلاســتیکی 

تهیــه می شــوند و از آن مهم تــر بــه راحتــی قابــل بــاز شــدن بــوده و همچنیــن قابــل 

ــز می باشــند. ــت نی بازیاف
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خوشــبختانه چنیــن رویکردهایــی در ایــران نیــز اســتفاده می شــود. دیجــی کالا 

چنــد سالیســت کــه سیســتم لجیســتیک خــود را تغییــر داده و بــه جــای اســتفاده از 

پاکت هــای پلاســتیکی، از جعبه هــای قابــل بازیافــت بــرای بســته بندی محصولاتــش 

اســتفاده می کنــد. همچنیــن کترینگ هــا و رســتوران های بســیار زیــادی نیــز ظــروف 

ــا  ــرر و ی ــی کم ض ــروف آلومینیوم ــای آن از ظ ــه ج ــته و ب ــار گذاش ــتیکی را کن پلاس

ــد. ــد شــده اند اســتفاده می کنن ــه از فرآورده هــای گیاهــی تولی ــذی ک لیوان هــای کاغ

)Green Disposal( 5. استراتژی دفع مواد ضایعاتی سبز

ــه  ــوط ب ــتراتژی مرب ــبز، اس ــی س ــتراتژی های بازاریاب ــن اس ــی از مهم تری ــن و یک آخری

ــا  ــه م ــتراتژی ب ــن اس ــت. ای ــا اس ــد کالاه ــد تولی ــده از رون ــات باقی مان ــع ضایع دف

می گویــد کــه اســتفاده از منابــع طبیعــی و ســبز نــه تنهــا در تولیــد محصــولات، بلکــه 

ــواد  ــر م ــد. اگ ــت دارن ــدار اهمی ــه مق ــه چ ــز ب ــا نی ــده آن ه ــع باقی مان ــث دف در بح

ــده  اولیــه شــما طبیعــی باشــند، بعــد از تولیــد محصــولات می توانیــد مــواد باقی مان

را بــه راحتــی و بــدون اینکــه بــه طبیعــت و محیــط زیســت آســیبی برســانید مجــدداً 

ــواد  ــای م ــا و آلودگی ه ــدام از ضرره ــی هیچک ــواد طبیع ــت م ــد! بازیاف ــت کنی بازیاف

ــد. ــز ندارن ــان ها را نی ــرای انس ــیمیایی ب ــتیکی و ش پلاس
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سبزشویی چیست و چه ارتباطی با بازاریابی سبز دارد؟

ــان  ــادل هم ــبز، مع ــی س ــویی در بازاریاب ــت سبزش ــد گف ــاده بای ــف س ــک تعری ــا ی ب

ــات  ــن اقدام ــی در چنی ــفانه حت ــت! متأس ــر اس ــای دیگ ــویی در بازاریابی ه پول ش

ــادی  ــودجوی زی ــای س ــرکت ها و کمپانی ه ــز ش ــه ای نی ــه و طبیعت گرایان خیرخواهان

ــب خودشــان باشــند. ــر جی ــه فک ــط ب ــه تحــت هــر شــرایطی فق ــدا می شــوند ک پی

شــرکت های زیــادی هســتند کــه بــا عنــوان فعالیــت در ایــن نوع کســب وکار خودشــان 

ــا نابــود کــردن طبیعــت و  را بــه مخاطبیــن معرفــی می کننــد، امــا در پشــت پــرده ب

اســتفاده از مــواد مضــر بــرای محیــط زیســت، ســودهای کلانــی بــه جیــب می زننــد. 

درواقــع بــه فرآینــد گــول زدن و تحریــک مصرف کننــدگان بــا شــعارهای ســبز و تظاهــر 

بــه فعالیــت بــه عنــوان یــک حامــی محیــط زیســت و عمــل نکــردن بــه ایــن وعده ها، 

سبزشــویی گفتــه می شــود.

مثــال ســاده ای کــه در ایــن مــورد می تــوان بــه آن اشــاره کــرد، فروشــگاه ها 

ــا  ــازگار ب ــر و س ــولات بی خط ــد محص ــای تولی ــا ادع ــه ب ــتند ک ــرکت هایی هس و ش

محیــط زیســت، محصولاتــی را تولیــد می کننــد کــه نــه تنهــا از مــواد ارگانیــک تولیــد 

ــت  ــولاً دس ــتند. معم ــر هس ــلاً مض ــز کام ــت نی ــط زیس ــرای محی ــه ب ــده اند، بلک نش

ــه  ــرده جامع ــار تحصیل ک ــل اقش ــود. حداق ــی زود رو می ش ــی خیل ــن کمپانی های چنی
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ــال  ــرکت های فع ــادی از ش ــای زی ــد. نمونه ه ــرکت هایی را نمی خورن ــن ش ــول چنی گ

در حــوزه سبزشــویی وجــود دارد کــه بعــد از مدتــی کوتــاه و بعــد از ســلب اعتمــاد از 

ــه شــدت ورشکســت شــدند. ــن، ب مخاطبی

بیشتر بخوانید: نقشه سفر مشتری، نحوه طراحی و کاربرد آن در کسب و کارها

 نمونه فعالیت های بازاریابی سبز

در ادامــه بــه بعضــی از روش هــای بازاریابــی ســبز کــه توســط شــرکت های مختلفــی 

ــم: ــاره می کنی ــوند اش ــتفاده می ش ــا اس ــداع و ی اب

• حــذف فاکتورهــا و اطلاع رســانی های کاغــذی و جایگزیــن کــردن آن هــا بــا 

دیجیتالــی سیســتم های 

ــورت  ــه ص ــدارک ب ــناد و م ــه داری اس ــی و نگ ــای قدیم ــا و کیس ه ــذف کمده • ح

ــا ــی در کامپیوتره دیجیتال

• جایگزین کردن ظروف کاغذی یا کاهی با ظروف پلاستیکی

• استفاده کمتر از دستگاه های ماشینی برای طبخ غذا یا نوشیدنی

• استفاده از جوهر خودکارهای نسل جدید که با محیط زیست سازگار هستند
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• اســتفاده از منابــع تولیــد انــرژی ســبز و ســازگار بــا محیــط زیســت مثــل پنل هــای 

ــادی و ... ــیاب های ب ــا آس ــا ی ــیدی، توربین ه خورش

• استفاده از مواد بازیافتی و دوباره استفاده از آن ها در چرخه های تولید محصول

• جایگزیــن کــردن محصــولات ارگانیــک غذایــی بــا محصــولات غیرطبیعی )بــرای مثال 

اســتفاده از روغن هــای گیاهــی بــه جــای روغن هــای حیوانــی کــه هــم بــرای ســلامتی 

بهتــر هســتند و هــم بــرای محیــط زیســت(
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نمونه کمپانی های فعال در بازاریابی سبز و نوع فعالیت های آنان

 

Patagonia 1. کمپانی

Patagonia یــک شــرکت تولیــد لباس هــای ورزشــی اســت کــه بــه خاطــر اســتفاده 

از منابــع طبیعــی و پایــدار در تولیــد پوشــاک معــروف شــده اســت. البتــه ایــن شــرکت 

اقــرار کــرده اســت کــه از روی اجبــار مجبــور بــه اســتفاده خیلی محــدود از ســوخت های 

فســیلی در رونــد تولیــد پوشــاک هایش اســتفاده کــرده اســت. ایــن کمپانــی اعــلام 

کــرده بــرای ایــن مــورد نیــز راهکارهایــی دارد کــه در حــال آزمایــش روی آن هاســت. 

امــا حداقــل در حــال حاضــر، محصــولات تولیــد شــده ایــن شــرکت طبیعــی بــوده و 

بــا محیــط زیســت ســازگار هســتند.

Starbucks 2. کافی شاپ های زنجیره ای

ــه ای  ــیدنی های کاف ــواع نوش ــده ان ــد کنن ــه تولی ــتارباکس ک ــروف اس ــی مع کمپان

 Leadership in Energy and مخفــف( LEED اســت، در ســال 2005 گواهینامــه

ــن  ــر در ای ــای معتب ــن گواهینامه ه ــی از مهم تری ــه یک Environmental Design( ک

ــه یکــی از اولیــن کافه هایــی تبدیــل شــد کــه تمامــی محصولاتــش  ــه اســت، ب زمین

ــرار  ــت. ق ــه اس ــیار امیدواران ــی بس ــن کمپان ــای ای ــد. برنامه ریزی ه ــک بودن ارگانی

ــن اســتفاده ای از پلاســتیک در  ــی کوچک تری ــی حت ــن کمپان ــا ســال 2020 ای اســت ت
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رونــد تولیــد و ســرو کافه هایــش نداشــته باشــد. همچنیــن اســتارباکس اعــلام کــرده 

کــه تــا ســال 2025 بیشــتر از 10 هــزار فروشــگاه ســازگار بــا محیــط زیســت در کل دنیــا 

ــه از ظــروف  ــود ک ــن کافه رســتوران هایی ب ــرد. اســتارباکس از اولی ــاح خواهــد ک افتت

کاغــذی و طبیعــی بــه جــای ظــروف پلاســتیکی اســتفاده کــرده اســت.

Johnson and Johnson 3. کمپانی

ــتفاده  ــه اس ــی در زمین ــزرگ آمریکای ــی ب ــن کمپان ــوان دومی ــه عن ــی ب ــن کمپان ای

ــر  ــه اخی ــی دو ده ــرکت ط ــن ش ــود. ای ــناخته می ش ــیدی ش ــای خورش از انرژی ه

ــای  ــت و روش ه ــام داده اس ــه انج ــن زمین ــیاری در ای ــی بس ــای تحقیقات فعالیت ه

خیلــی خوبــی بــرای اســتفاده صحیــح از انــرژی خورشــیدی توســعه داده اســت. نتیجه 

ــی و  ــواد ضایعات ــدار م ــم گیر مق ــش چش ــی، کاه ــن کمپان ــای ای ــات و تلاش ه زحم

ــرای طبیعــت و همچنیــن کاهــش بســیار زیــاد مصــرف انرژی هــای فســیلی  مضــر ب

بــوده اســت. در ســال 2011 ایــن کمپانــی اعــلام کــرد برنامــه ای طولانــی مــدت بــرای 

ــط زیســت را دارد. ــا محی ــی ســازگار ب ــن کمپان ــه برتری ــل شــدن ب تبدی

IKEA 4. کمپانی

ــولات و  ــت محص ــوزه بازیاف ــرکت ها در ح ــن ش ــی از فعال تری ــر IKEA یک ــد معتب برن

اســتفاده از انرژی هــای تجدیدپذیــر اســت. جالــب اســت بدانیــد 90% ســاختمان های 
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ایــن کمپانــی در نقــاط مختلــف دنیــا بــا پنل هــای خورشــیدی پوشــانده شــده اســت. 

ــاد  ــف ایج ــورهای مختل ــون در کش ــاط گوناگ ــات نق ــه در ارتفاع ــزاران مزرع IKEA ه

ــره  ــاک به ــرژی پ ــد ان ــرای تولی ــادی ب ــرفته ب ــای پیش ــا از توربین ه ــرده و در آن ه ک

گرفتــه اســت. از دیگــر اقدامــات تحســین برانگیز ایــن کمپانــی می تــوان بــه گســترش 

جنگل هــا اشــاره کــرد. ایــن شــرکت تــا کنــون میلیون هــا درخــت و صدهــا جنــگل در 

کــره زمیــن ایجــاد کــرده اســت.

Timberland 5. کمپانی پوشاک

کمپانــی معــروف Timberland کــه بــه خاطــر تولید پوشــاک باکیفیت مشــهور اســت، 

یکــی دیگــر از نمونــه کمپانی هــای فعــال در ایــن زمینــه اســت. ممکــن اســت شــما 

حتــی متوجــه ایــن موضــوع هــم نشــده باشــید امــا تقریبــاً بیشــتر از 80% محصــولات 

 Timberland .ــد ــه شــده ان ــواد ارگانیــک تهی ــا عناصــر طبیعــی و م ــی ب ــن کمپان ای

ــادی  ــای زی ــد و کمک ه ــن LOHAS می باش ــزرگ کمپی ــان ب ــی از حامی ــن یک همچنی

بــه ایــن کمپیــن کــرده اســت. مدیریــت ایــن شــرکت اعــلام کــرده تــا پایــان ســال 

ــا محیــط زیســت  ــی کامــلاً طبیعــی و ســازگار ب 2020 تمامــی محصــولات ایــن کمپان

خواهنــد بــود.
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Method 6. کمپانی

شــرکت Method یکــی از جالب تریــن شــرکت های فعــال در زمینــه تولیــد محصــولات 

شــوینده نســل جدیــد اســت کــه برخــلاف اغلــب کمپانی هــای دیگــر، محصــولات ایــن 

شــرکت همگــی طبیعــی و غیرســمی هســتند. ایــن شــرکت همچنیــن مدعــی شــده 

ــرکت  ــن ش ــتند. ای ــز هس ــدد نی ــتفاده مج ــل اس ــت و قاب ــل بازیاف ــش قاب محصولات

آزمایشــگاه های بزرگــی بــرای تســت ســلامت و کیفیــت محصــولات دارد کــه در آن هــا 

متخصصیــن و شــیمی دانان زیــادی فعالیــت دارنــد. قبــل از اینکــه مــواد شــوینده ایــن 

کمپانــی وارد بــازار شــوند، ابتــدا در ایــن آزمایشــگاه ها تســت شــده و ســالم بــودن و 

ــود. ــد می ش ــا تأیی ــودن آن ه ــر ب بی خط

Pepsi و Coca-Cola 7. کمپانی های

کمپانــی کوکاکــولا یــک کمپیــن جالــب راه انــدازی کــرد کــه در آن اســتفاده از پلاســتیک 

ــی در  ــن کمپان ــت. ای ــانده  اس ــر رس ــک صف ــه نزدی ــش و ب ــا را کاه ــرای بطری ه ب

ــر  ــز کم خط ــه ج ــه ب ــد ک ــتفاده کن ــدی اس ــی جدی ــای گیاه ــا از بطری ه ــر دارد ت نظ

بــودن بــرای ســلامتی انســان، از لحــاظ زیســت محیطی نیــز بــدون مشــکل هســتند. 

کوکاکــولا قــرار اســت تــا ســال 2020 ایــن کمپیــن را بــه صــورت کامــل عملــی کــرده 

ــرف  ــد. در ط ــن کن ــین جایگزی ــتم پیش ــا سیس ــدش را ب ــتیک جدی ــتم لجیس و سیس

ــز بیــکار نشســته اســت و  مقابــل، بزرگ تریــن رقیــب ایــن کمپانــی یعنــی Pepsi نی
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بــا ایجــاد یــک طــرح جالــب و البتــه انحصــاری و مخفــی، بــه تولیــد محصــولات بــا 

صــرف انــرژی کمتــر و بــه خصــوص منابــع آبــی کمتــر روی آورده اســت.

ــرای  ــی ب ــه مزایای ــت و چ ــرا چیس ــا درونگ ــی ی ــی ربایش ــد: بازاریاب ــتر بخوانی بیش

دارد؟ آنلایــن  کســب  و کارهای 

ارتباط بازاریابی سبز با بازاریابی اینترنتی در چیست؟

ــه  ــه صــورت پیش فــرض کمــک بزرگــی ب ــن ب خوشــبختانه فعالیــت در تجــارت آنلای

ــد  ــد خری ــریع رون ــذی و تس ــای کاغ ــذف فاکتوره ــت. از ح ــرده اس ــبز ک ــی س بازاریاب

ــی  ــل، بازاریاب ــن قبی ــائلی از ای ــا مس ــرژی ی ــرف ان ــه ص ــاز ب ــدون نی ــا ب و فروش ه

دیجیتالــی را بــه یکــی از برتریــن انــواع بازاریابــی تبدیــل کــرده اســت. همچنیــن ایــن 

روزهــا کمپانی هــای زیــادی در بحــث بازیافــت محصــولات دیجیتالــی و الکترونیکــی 

فعالیــت می کننــد. بازاریابــی اینترنتــی همچنیــن بــه خاطر سیســتم پیشــرفته مکاتبات 

مــدرن، نیــاز بــه نامه نگاری هــای قدیمــی و مصــرف کاغــذ را کاهــش داده اســت. ایــن 

ــز ایــن امــکان را داده  ــزرگ مثــل بانک هــا نی ــه ســازمان های ب بازاریابــی همچنیــن ب

اســت تــا بــا ارائــه اپلیکیشــن های مختلــف، از رفــت و آمــد کاربــران بــه بانک هــا تــا 

حــد امــکان جلوگیــری کننــد و هرگونــه نیــاز بــه تخریــب جنگل هــا بــرای تولیــد مــواد 

مایحتــاج ایــن نــوع کســب وکارها بــه حداقــل ممکــن برســد.
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ــی  ــن جهان ــن کمپی ــه ای ــوان ب ــوزه می ت ــن ح ــت در ای ــدون فعالی ــور ب چط

ــرد؟ ــک ک کم

ــرده و از  ــت ک ــد از آن محافظ ــیاره، بای ــن س ــان ای ــان ها و وارث ــوان انس ــه عن ــا ب م

ــه  ــت ک ــاً لازم نیس ــیم. حتم ــلامت آن بکوش ــظ س ــم در حف ــه می توانی ــی ک ــر راه ه

ــن  ــزوی از ای ــان را ج ــا خودم ــیم ت ــته باش ــه داش ــن زمین ــاری در ای ــای تج فعالیت ه

کمپیــن جهانــی بدانیــم. حتــی اگــر شــغل شــما چیــز دیگریســت و یــا یــک بازاریابــی 

کامــلاً اینترنتــی داریــد، هنــوز هــم می توانیــد تأثیــر بالقــوه ای در ایــن اقــدام مثبــت 

داشــته باشــید.
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ــق  ــتقیم از طری ــتقیم و غیرمس ــورت مس ــه ص ــه ب ــت ک ــن اس ــنهاد ای ــن پیش بهتری

ــد  ــه تولی ــدام ب ــی اق ــبکه های اجتماع ــا ش ــایت ی ــل وب س ــف مث ــای مختل پلتفرم ه

ــر  ــدگان و تجارت هــای دیگ ــرده و مصرف کنن ــی ک ــوع بازاریاب ــن ن ــورد ای ــوا در م محت

را بــه اســتفاده از ایــن نــوع بازاریابــی تشــویق کنیــم. فرامــوش نکنیــد چنیــن کاری 

ــئولیت پذیر  ــار و مس ــا اعتب ــد ب ــک برن ــران ی ــد کارب ــما از دی ــا ش ــود ت ــث می ش باع

ــای  ــم پیام ه ــد ه ــی می توانی ــن کارهای ــام چنی ــا انج ــه، ب ــید. در نتیج ــر برس ــه نظ ب

زیســت محیطی منتشــر کــرده و بــه آگاهــی بیشــتر مــردم کمــک کنیــد و هــم برنــد 

ــر کنیــد. ــان را از ایــن طریــق معتب خودت

نتیجه گیری

بــا آلودگی هــای تولیــد شــده توســط انســان ها، کــره زمیــن در خطــر جــدی قــرار دارد. 

بازاریابی هایــی مثــل بازاریابــی ســبز از معــدود راه هــای نجــات ایــن ســیاره اســت و 

مــا بــه عنــوان خریــدار یــا فروشــنده، می توانیــم در ایــن رونــد ســهم مثبتــی داشــته 

ــه یــک تیــر و  ــارز جمل باشــیم. جــدا از ایــن مســئله، Green Marketing مصــداق ب

ــرای کســب وکارمان  چنــد نشــان اســت. اگــر بتوانیــم بــه خوبــی از ایــن بازاریابــی ب

ــم و  ــک کرده ای ــیاره کم ــن س ــده ای ــت و آین ــن، طبیع ــه زمی ــم ب ــم، ه ــتفاده کنی اس

هــم از طریــق تولیــد محصــولات ارگانیــک، فــروش خوبــی را بــرای تجارتمــان تضمیــن 

کنیــم.

38

https://modireweb.com

