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ــر  ــتیم و از تأثی ــنا هس ــی آش ــبکه های اجتماع ــث ش ــا مبح ــی ب ــه خوب ــا ب ــه م هم

ــه  ــن مقال ــم. در ای ــان ها باخبری ــدرن انس ــی م ــانه ها در زندگ ــن رس ــگفت انگیز ای ش

می خواهیــم از بُعــد اقتصــادی و اهمیــت ایــن رســانه ها بــرای کســب وکارها صحبــت 

ــارت  ــبکه ها تج ــن ش ــتفاده از ای ــا اس ــوان ب ــور می ت ــم چط ــما بگوئی ــه ش ــم و ب کنی

کوچــک یــا بزرگمــان را دگرگــون کنیــم!

سال هاســت کــه شــبکه های اجتماعــی )Social Media( کــه البتــه بــه آن هــا 

رســانه های اجتماعــی نیــز می گوینــد، مهمــان دنیــای دیجیتالــی مــا هســتند. حضــور 

ــه  ــت ب ــد اســتفاده انســان ها از اینترن ــا رون ــی زود باعــث شــد ت ــن رســانه ها خیل ای

کلــی تغییــر پیــدا کنــد. ایــن شــبکه ها تــا حــد زیــادی بــرای خیلــی از افــراد جایگزیــن 

ــه  وب گــردی و اســتفاده از ســایت ها شــدند و کــم کــم ســهم بیشــتر و بیشــتری را ب

خــود اختصــاص دادنــد.

ــران  ــز کارب ــه ج ــا ب ــد ت ــث ش ــبکه ها باع ــن ش ــالای ای ــیل ب ــدا، پتانس ــان ابت از هم

اینترنتــی معمولــی، توجــه کســب وکارها نیــز بــه آن هــا معطــوف شــود. اقتصادهــای 

بزرگــی در دنیــای امــروز مــا وجــود دارنــد کــه از یــک تجــارت کوچــک و بــه واســطه 

همیــن شــبکه های اجتماعــی توانســتند جایــگاه بســیار مســتحکمی بــرای خودشــان 

فراهــم کننــد. حــالا بــا گذشــت بیــش از یــک دهــه از حضــور ایــن شــبکه ها در دنیــای 

مــا، دیگــر بخــش عظیمــی از ســهم اینترنــت بــرای آن هــا می باشــد.
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نــه تنهــا ایــن روزهــا تعــداد زیــادی شــبکه اجتماعــی ســاخته شــده، بلکــه گســترش 

موبایل هــای هوشــمند نیــز دسترســی بــه آن هــا را بــه مراتــب ســاده تر کــرده اســت 

ــته  ــاردی داش ــای میلی ــبکه ها بازخورده ــن ش ــا ای ــده ت ــث ش ــکات باع ــن ن و همی

ــی رســانه های اجتماعــی در مــردم باعــث شــده اســت  باشــند! ایــن نفــوذ باورنکردن

ــب وکارهای  ــرای کس ــر ب ــی مؤث ــب و کانال ــاده مناس ــتری فوق الع ــه بس ــا ب ــا آن ه ت

مختلــف تبدیــل شــوند.

ــی(  ــر اینترنت ــی غی ــا حت ــی )و ی ــب وکار اینترنت ــک کس ــده ی ــوان دارن ــه عن ــما ب ش

می توانیــد از ایــن پتانســیل بســیار زیــاد بــه نفــع خودتــان اســتفاده کــرده و درســت 

ــان را  ــای خودت ــد و صیده ــی بروی ــر از ماه ــای پ ــن دری ــه ای ــر ب ــک ماهیگی ــل ی مث

ــد  ــاد می باش ــدت زی ــه ش ــران ب ــور ای ــبکه ها در کش ــن ش ــر ای ــید! تأثی ــته باش داش

و محدودیت هــا و تحریم هــا و مســائلی از ایــن قبیــل نیــز نتوانســته اند جلــوی 

ــد. ــبکه ها بگیرن ــن ش ــاری از ای ــتفاده تج ــرای اس ــی را ب ــران ایران کارب

ــبکه های  ــه از ش ــد ک ــود دارن ــی وج ــب وکار ایران ــارت و کس ــا تج ــالا صده ــن ح همی

اجتماعــی بــه عنــوان یــک ســکوی پرتــاب تأثیرگــذار بــرای خودشــان اســتفاده کرده اند 

و بــا کمتریــن هزینــه )حتــی در بعضــی مــوارد بــدون هزینــه!( تجــارت کوچــک خــود 

ــا یــک اســتراتژی  ــه ســوددهی رســانده اند. پــس شــما هــم می توانیــد ب را بــه مرحل
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مناســب و البتــه بــا یــک شــناخت دقیــق از رفتــار و ویژگی هــای رســانه های اجتماعــی 

و کاربــران آن هــا بهتریــن نتیجــه را بگیریــد. بــا مدیــروب همــراه باشــید تــا در ادامــه 

هــر آن چیــزی کــه بــرای رســیدن بــه ایــن موفقیــت نیــاز داریــد را بــه شــما آمــوزش 

دهیــم.

مقاله پیشنهادی: 10 شبکه اجتماعی که حتما باید در آن حضور داشته باشید

بازاریابی با شبکه های اجتماعی چه معنایی دارد؟

ــه فعالیت هــای تجــاری و  ــه هرگون ــد گفــت ب ــرای تعریــف ســاده ایــن مبحــث بای ب

ــوط  ــی مرب ــداف بازاریاب ــه اه ــه ب ــی ک ــبکه های اجتماع ــای ش ــادی در پلتفرم ه اقتص

ــا شــبکه های اجتماعــی گفتــه می شــود. ایــن اهــداف مــی تواننــد  شــود بازاریابــی ب

ــد(، افزایــش  ــام تجــاری )برن ــت و شــهرت ن ــل افزایــش محبوبی ــواردی مث شــامل م

ــولات و  ــروش محص ــش ف ــت افزای ــتری و در نهای ــذب مش ــایت، ج ــد وب س بازدی

ــد. ــق باش ــن طری ــرویس ها از ای س

فعالیت هــای تجــاری در بســتر ایــن رســانه ها عمدتــاً درزمینــه تولیــد محتــوا )محتــوای 

ــرای دیــده  متنــی، تصویــری، ویدئویــی( صــورت می گیــرد. امــا راه آســان تری هــم ب

ــبکه  ــر ش ــب ه ــت. قل ــات اس ــم تبلیغ ــود دارد و آن ه ــانه ها وج ــن رس ــدن در ای ش

اجتماعــی بــا مشــارکت مخاطبیــن و کاربــران و بــه اشــتراک گذاری محتــوا در آن هــا 
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ــوا  ــتراک گذاری محت ــدون اش ــانه ها ب ــن رس ــه ای ــت ک ــد گف ــع بای ــد! درواق می تپ

توســط کاربــران عمــاً هیــچ کاربــردی ندارنــد. همیــن جاســت کــه شــما بایــد از ایــن 

قابلیــت مســتعد اســتفاده کنیــد و از مخاطبیــن یــک کانــال ارتباطــی بســازید تــا بــا 

ــوای شــما، مســیر درســت را انتخــاب کــرده باشــید. اشــتراک گذاری محت

فرقــی نمی کنــد محتــوای شــما از طریــق منشــن کــردن )تــگ کــردن( اســامی دوســتان 

و آشــنایان در زیــر پســت های اینســتاگرام و یــا ریتوئیــت کــردن در توئیتــر به اشــتراک 

گذاشــته شــود، نکتــه اساســی اینجاســت کــه محتــوای شــما بایــد باکیفیــت، مرتبــط و 

ــران دیگــر  ــه اشــتراک گذاری زیــاد و مشــارکت کارب ــا منجــر ب ــده باشــد ت مجذوب کنن

. د شو
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چند آمار جالب و مهم از شبکه های اجتماعی

ــه شــبکه های  ــی و دانســتنی عجیــب راجــع ب ــار خواندن ــد آم ــه چن ــر ب در لیســت زی

ــاس  ــام در مقی ــار و ارق ــن آم ــه ای ــت ک ــر اس ــل ذک ــم. قاب ــاره می کنی ــی اش اجتماع

ــه ثبــت رســیده اند و ممکــن اســت ایــن اطاعــات در یــک کشــور خــاص  ــی ب جهان

ــاوت باشــد. متف

ــبکه های  ــانه ها و ش ــا رس ــی ب ــه نوع ــروزی ب ــزرگ ام ــای ب ــاً 97% از کمپانی ه • تقریب

اجتماعــی در ارتبــاط هســتند.

ــا اســتفاده از  ــف، ب ــش از 78% از فروشــندگان محصــولات و ســرویس های مختل • بی

ــد. ــروش می کنن ــه ف ــدام ب ــبکه ها اق ــن ش ای

• 71% از مشــتریانی کــه از طریــق ایــن شــبکه ها بــه محصــولات و ســرویس های یــک 

شــرکت دسترســی پیــدا کــرده و از کیفیــت و شــرایط آن راضــی بودنــد، آن تجــارت را 

بــه دیگــران پیشــنهاد کرده انــد.

• 63% از کاربــران امــروزی انتظــار دارنــد کــه کمپانی هــا خدمــات مشــتریان خــود را از 

طریــق ایــن پلتفرم هــا ارائــه کننــد.

ــری  ــل ســاخت حســاب های کارب ــن دلای • بیــش از 90% از مشــتریان یکــی از مهمتری

ــف  ــا برندهــا توصی ــردن محصــولات و آشــنایی ب ــدا ک ــی را پی در رســانه های اجتماع

کرده انــد.
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• محتــوای بصــری مثــل عکس هــا و تصاویــر 40 برابــر بیشــتر از دیگــر انــواع محتــوا 

بــه اشــتراک گذاشــته می شــوند. بنابرایــن توصیــه می شــود تــا فعالیــت عمــده ای در 

تولیــد محتــوای تصویــری داشــته باشــید.

ــک  ــای کوچ ــرای تجارت ه ــری ب ــاب کارب ــون حس ــتر از 50 میلی ــبوک بیش • در فیس

ــت. ــده اس ــدازی ش راه ان

ــه  ــود و ب ــو در فیســبوک آپل ــون ویدئ ــه 2016 بیشــتر از 4.4 میلی ــاه فوری • فقــط در م

اشــتراک گذاشــته شــده اســت. ایــن رقــم بــا رشــد 30% در ســال های 2017 الــی 2019 

همــراه بــوده اســت.

• بیشتر از 90% کاربران اینستاگرام کمتر از 35 سال سن دارند.

• در یویتیــوب، ماهانــه بیشــتر از یــک میلیــارد نفــر وارد حســاب های کاربــری خــود 

می شــوند.

 )Referral Traffic( بیشــتر از 25% از ترافیک هــای مربــوط بــه ترافیک هــای ارجاعــی •

در ســال 2018 از شــبکه Pinterest نشــأت گرفتــه بود.

• اینســتاگرام بــرای زنــان جذابیــت بیشــتری دارد تــا مــردان. تقریبــاً بیشــتر از نیمــی 

از کاربــران اینســتاگرام )نزدیــک بــه 58%( مؤنــث و 42% از آن هــا مذکــر هســتند. ایــن 

در حالیســت کــه در یوتیــوب شــرایط دقیقــاً برعکــس اســت. ســهم مــردان از اســتفاده 

از یوتیــوب نزدیــک بــه 55% و زنــان 45% اســت.
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ــار  ــه انتش ــدام ب ــتاگرام اق ــر در اینس ــون نف ــتر از 200 میلی ــاه بیش ــک م ــول ی • در ط

اســتوری می کننــد.

ــرای  ــوان اولیــن پلتفــرم مــورد نظــر ب • بیشــتر از 90% مــردم دنیــا یوتیــوب را بــه عن

ــد. ــاب می کنن ــو انتخ ــاهده ویدئ ــتجو و مش جس

• در پایــان ســال 2018 میــادی، تعــداد کاربــران فعــال فیســبوک از مــرز 1.52 میلیــارد 

نفــر عبــور کــرد.

• بیشــتر از 93% درآمدهــای فیســبوک از تبلیغــات بــه نمایــش درآمــده در موبایل هــا 

بــوده اســت.

• بیشتر از 25 میلیون پروفایل تجاری در اینستاگرام فعالیت می کنند.

• بیشتر از 80% کاربران اینستاگرام حداقل یک پروفایل تجاری را دنبال می کنند.

• بیشــتر از 50% مــردم دارای ســواد دانشــگاهی در اروپــا و آمریــکا از لینکدیــن اســتفاده 

می کننــد و فقــط 9% از کاربــران ایــن شــبکه اجتماعــی ســواد دانشــگاهی ندارنــد.

ــوط  ــگفت انگیز مرب ــام ش ــار و ارق ــی از آم ــیار کوچک ــش بس ــط بخ ــالا فق ــت ب لیس

ــد  ــر و رش ــال تغیی ــر روز در ح ــار ه ــن آم ــد. ای ــی می باش ــبکه های اجتماع ــه ش ب

ــترین  ــی بیش ــانه های اجتماع ــه رس ــد ک ــان می ده ــی نش ــن اطاعات ــد. چنی می باش

پتانســیل بــرای تعامــات تجــاری و اقتصــادی در بســتر اینترنــت را بــرای شــرکت ها 

و کســب وکارها دارنــد.

7

https://modireweb.com


بازاریابی شبکه های اجتماعی )SMM( چیست و چطور به رونق 

کسب و کارها کمک می کند؟

www.modireweb.com

 

 

مزایای استفاده از بازاریابی شبکه های اجتماعی چیست؟

همانطــور کــه گفتــه شــد، اهــداف ایــن مــدل از بازاریابــی می توانــد متفــاوت باشــد و 

شــما بــه عنــوان کســی کــه قصــد ورود بــه ایــن بازاریابــی را داریــد، بایــد بــا اهــداف 

از پیــش تعییــن شــده وارد ایــن حــوزه شــوید. ممکــن اســت بــرای یــک کســب وکار 

فقــط کســب بازدیــد و ترافیــک بــرای وب ســایت مــاک باشــد و بــرای یــک تجــارت 

دیگــر، مشــهور کــردن و معتبــر کــردن نــام برنــد مطــرح باشــد.

ــی  ــبکه های اجتماع ــی ش ــه بازاریاب ــت ک ــان داش ــوان اذع ــی می ت ــور کل ــه ط ــا ب ام

مزایــای متعــدد و مختلفــی دارد کــه بــرای هــر نــوع تجارتــی مفیــد اســت. در ادامــه 
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بــه مهم تریــن ایــن مــوارد اشــاره کــرده و از نــگاه تخصصــی و دقیــق آن هــا را خدمــت 

ــرای  ــبکه ها ب ــن ش ــد از ای ــرا بای ــم چ ــما بگوئی ــه ش ــا ب ــم ت ــی می کنی ــما معرف ش

ــد. ــتفاده کنی ــب وکارتان اس کس

1. هدف گذاری های پیشرفته

رســانه های اجتماعــی امــکان ایــن را فراهــم می کننــد کــه دقیقــاً همــان مخاطبیــن و 

مشــتریانی کــه دنبالشــان هســتید را هدف گــذاری کنیــد. درواقــع در این نــوع بازاریابی 

شــما بــا شــرایط بهتــر و بــا ثبــات خیلــی بیشــتری می توانیــد بــه بــازار هــدف مــورد 

نظرتــان نزدیــک شــوید. بــه جــز ایــن کــه می تــوان از ایــن طریــق مشــتریان هدفمنــد 

را بهتــر شناســایی کــرد، همچنیــن می تــوان بــا کمــک ایــن ابزارهــا شــناخت خیلــی 

بهتــری هــم از دغدغه هــای مشــتریان پیــدا کــرد.

2. افزایش شهرت و شناساندن بهتر نام تجاری

ســیل عظیمــی از کاربــران در رســانه های اجتماعــی حضــور دارنــد. پــس چــه جایــی 

بهتــر از ایــن بســتر مناســب بــرای معرفــی و شناســاندن برنــد شــما بــه دیگــران وجــود 

دارد کــه در ســاده ترین حالــت ممکــن ایــن امــکان را بــرای شــما فراهــم کنــد؟ هیــچ 

محدودیتــی از لحــاظ جغرافیایــی، ســنی و جمعیتــی وجــود نــدارد و شــما می توانیــد 

بــه صــورت نامحــدود اقــدام بــه بازاریابــی و جــذب مشــتری در ایــن رســانه ها کنیــد. 
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ــه  ــد ب ــن می توانی ــن سیســتم ها همچنی ــا کمــک ای ــورد شــما ب ــن م ــه جــز ای ــا ب ام

ــان  ــد اذع ــن بای ــد. همچنی ــز بپردازی ــان نی ــهرت برندت ــش ش ــار و افزای ــب اعتب کس

داشــت کــه فعالیــت مؤثــر در رســانه های اجتماعــی منجــر بــه یــک برندینــگ کارســاز 

و مفیــد خواهــد شــد.

مقالــه مرتبــط: برندینــگ یــا برندســازی چیســت؛ همــه آنچــه بــرای خلــق برنــد بایــد 

بدانیــد

3. امکان راه اندازی یک کمپین کامل به شکل رایگان

ــی و  ــه طراح ــه و صدالبت ــت و دامن ــه هاس ــه تهی ــاز ب ــه نی ــایت ها ک ــاف وب س برخ

راه انــدازی و دردســرهای دیگــر دارنــد، ســاخت و راه انــدازی یــک صفحــه تجــاری در 

شــبکه های اجتماعــی شــاید در مجمــوع 1 دقیقــه هــم زمــان شــما را نگیــرد! فعالیــت 

در ایــن رســانه ها نیــز نیــازی بــه پرداخــت حــق عضویــت یــا مســائلی از ایــن قبیــل 

نــدارد. شــما بــدون اینکــه نیــاز بــه پرداخــت چیــزی داشــته باشــید یــا زمــان زیــادی 

ــه صــورت  ــرای ســاخت یــک صفحــه صــرف کنیــد، می توانیــد در اســرع وقــت و ب ب

رایــگان یــک صفحــه مجــازی ایجــاد کنیــد. درضمــن برعکــس طراحــی و راه انــدازی 

ــد. ــه هیــچ دانــش خاصــی ندارن ــاز ب ســایت، شــبکه های اجتماعــی نی
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4. هزینه های پائین و مناسب برای تبلیغات

ــژه  ــه وی ــی ب ــانه های اجتماع ــات رس ــراً تبلیغ ــه اخی ــد ک ــم می دانی ــما ه ــاً ش حتم

یوتیــوب و فیســبوک بــه چــه انــدازه پیشــرفت کــرده و صدهــا هــزار کمپانــی و شــرکت 

تجــاری در حــال ســفارش ایــن تبلیغــات هســتند. هزینــه تبلیغــات در ایــن شــبکه ها 

بــه مقــدار قابــل توجهــی نســبت بــه انــواع تبلیغــات آنایــن دیگــر بــه صرفه تر اســت. 

شــما بــا بودجــه ای کــم هــم می توانیــد شــروع بــه ارســال ســفارش تبلیغــات در ایــن 

ــد. ــده ای معــروف کنی ــه شــکل خیره کنن ــان را ب شــبکه ها کــرده و کســب وکار خودت

درحقیقــت در حالــت عــادی )و البتــه اگــر نــوع تبلیــغ شــما اســتراتژیکی و هدفمنــد 

باشــد( بــا هزینــه ای خیلــی کــم می توانیــد ده هــا برابــر ســود کنیــد. بــه همیــن خاطــر 

اســت کــه حتــی کمپانی هــای بــزرگ دنیــا نیــز از تبلیغــات تلویزیونــی و بیلبوردهــای 

ــد.  ــی آمده ان ــانه های اجتماع ــات رس ــراغ تبلیغ ــه س ــرده و ب ــر ک ــرف نظ ــزرگ ص ب

نمونه هــای زیــادی از اســتارت آپ های ایرانــی نیــز بــه خوبــی از ایــن تبلیغــات 

ــولات و  ــمت محص ــه س ــیاری را ب ــن بس ــق مخاطبی ــن طری ــده و از ای ــد ش بهره من

سرویس هایشــان تشــویق کرده انــد.
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5. دسترسی به صدها نقد و بررسی از برند یا محصولات شما

خیلــی از مشــتریان بــه ویــژه مشــتریان کاربلــد و حرفــه ای، عاقــه زیــادی بــه معرفــی 

ــف در  ــای مختل ــرویس های برنده ــا س ــولات ی ــی محص ــد و بررس ــن نق و همچنی

ــان  ــه زم ــد ک ــود دارن ــز وج ــادی نی ــدگان زی ــد. مصرف کنن ــی دارن ــبکه های اجتماع ش

ــدا کــردن ایــن نقــد و بررســی ها در رســانه های اجتماعــی صــرف  ــرای پی ــادی را ب زی

ــه مشــتریان حــرف و نظــر مشــتریان  ــن اســت ک ــن موضــوع ای ــل ای ــد. دلی می کنن

دیگــر را مــاک خیلــی بهتــری می داننــد تــا تعریــف و تمجیدهــای رایــج یــک شــرکت 

ــانه های  ــث در رس ــن مبح ــر ای ــن خاط ــه همی ــرویس هایش. ب ــا س ــولات ی از محص

اجتماعــی بــه شــدت داغ و ترنــد شــده اســت.
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یوتیــوب در ایــن زمینــه حــرف اول را می زنــد و صدهــا هــزار ویدئــوی نقــد و بررســی از 

چیزهــای مختلــف در آن منتشــر شــده اســت کــه مخاطبیــن بی شــماری دارنــد. ایــن 

ــه مقــدار چشــم گیری  ــز ب ــا مبحــث فریلنســری نی ــن باعــث شــده ت قابلیــت همچنی

گســترش پیــدا کنــد. فریلنســرها از ایــن خصوصیــت و تمایــات کاربــران بــه بهتریــن 

شــکل ممکــن اســتفاده کــرده و بــا نقــد و بررســی محصولاتــی کــه کاربــران بــه دنبالش 

هســتند، ویدئوهــا یــا محتــوای خود را در مقابــل صدها، هــزاران و در بســیاری از موارد 

ــوند.  ــل می ش ــر تبدی ــک واین ــه ی ــق ب ــن طری ــرار داده و از همی ــر ق ــا کارب میلیون ه

ــق میلیون هــا دلار کســب درآمــد  ــن طری ــه از همی ــادی هســتند ک ــراد معــروف زی اف

کرده انــد!

ــرای صاحبیــن  ــاً ب ــه جــز ایــن دو مــورد، مزیــت دیگــری نیــز وجــود دارد کــه صرف ب

ــانه های  ــی ها در رس ــن بررس ــاهده ای ــا مش ــد ب ــما می توانی ــرد دارد. ش ــاغل کارب مش

اجتماعــی و دیــدن نظــرات مشــتریان راجــع بــه محصــولات یــا ســرویس هایتان، کــم 

ــرای رفــع مشــکات  ــر از حالــت عــادی پیــدا کــرده و ب ــی راحت ت و کاســتی ها را خیل

و افزایــش کیفیــت تــاش کنیــد.
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6. بازاریابی دهان به دهان

ــا عنــوان بازاریابــی دهــان بــه دهــان وجــود دارد  در تجارت هــای امــروزی مبحثــی ب

ــه تعریــف  ــا ســرویس، شــروع ب ــه طــی آن، مشــتریان راضــی از یــک محصــول ی ک

کــردن و تبلیــغ آن محصــول بــه دوســتان و آشنایانشــان کــرده و یــا حتــی در صفحــات 

مجــازی یــا باگ هــای شــخصی خودشــان اقــدام بــه انتشــار مطالــب مرتبــط بــا آن 

ــد. ــا ســرویس می کنن محصــول ی

ــدت  ــه ش ــز ب ــان نی ــه ده ــان ب ــی ده ــی، بازاریاب ــبکه های اجتماع ــترش ش ــا گس ب

گســترش پیــدا کــرد و حــالا با نــام بازاریابــی ویروســی یــا Viral Marketing شــناخته 

می شــود. اگــر محصولــی باکیفیــت و مناســب عرضــه کنیــد و حتــی چنــد نفــر هــم 

در قبــال آن محصــول اقــدام بــه ایــن کار کننــد، برنــد و محصــولات شــما بــه صــورت 

ــه نمایــش در می آیــد. ــر بیشــتر ب ــرای تعــدادی چندیــن براب تصاعــدی ب

ایــن را هــم فرامــوش نکنیــد کــه ایــن روش بــه مراتــب تأثیــر بیشــتری نســبت بــه 

تبلیغــات معمولــی دارد. درواقــع بــه جــز اینکــه شــما هزینــه ای بــرای تبلیغــات ایــن 

ــن و  ــه بهتری ــما ب ــرویس های ش ــولات و س ــه محص ــوید، بلک ــل نمی ش ــی متقب مدل

تأثیرگذارتریــن حالــت ممکــن بــه کاربــران و مشــتریان جدیــد معرفــی خواهــد شــد. 

ــروزی  ــب وکارهای ام ــرای کس ــی ب ــه خوب ــی را ب ــن قابلیت ــی چنی ــانه های اجتماع رس
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ــای  ــی از ورودی ه ــاید نیم ــه ش ــت ک ــوان گف ــرأت می ت ــه ج ــد و ب ــم کرده ان فراه

ــرد. ــورت می گی ــق ص ــن طری ــا از ای ــن تجارت ه ــی ای دریافت

7. کسب اطلاعات مهم از ترندهای روز در کمترین زمان

همــه می دانیــم کــه وقــت طاســت و رســانه های اجتماعــی نــه تنهــا می تواننــد ایــن 

ــریع ترین  ــا در س ــد ت ــک کنن ــما کم ــه ش ــد ب ــه می توانن ــد، بلک ــت کنن ــت را ثاب واقعی

زمــان ممکــن بــه اطاعــات مهمــی دســت پیــدا کنیــد. لازمــه کســب موفقیت، داشــتن 

یــک رونــد رو بــه رشــد و یــک ثبــات اســت.

بــرای ایــن دو مــورد اولیــن چیــز مهــم ایــن اســت کــه همیشــه بــروز بــوده و اطاعــات 

کاربــردی مربــوط بــه زمینــه کاری خودتــان را در اســرع وقــت بــه دســت بیاوریــد. ایــن 

ــم  ــاه حج ــی کوت ــد و در مدت ــام دهی ــی انج ــبکه های اجتماع ــد در ش کار را می توانی

زیــادی از اطاعــات بــروز و اخبــار لازم در حــوزه کاری خــود را کســب کنیــد. رســانه های 

اجتماعــی بهتریــن مــکان بــرای دنبــال کــردن ترندهــای روز هســتند.

8. ایجاد فضای رقابتی مناسب برای تجزیه و تحلیل رقبا

ــود  ــی وج ــبکه های اجتماع ــا ش ــی ب ــای بازاریاب ــن ویژگی ه ــی از برتری ــالاً یک احتم

قابلیتــی بــرای بررســی و تحلیــل رقبــا می باشــد. مــا پیش تــر نیــز چندیــن بــار ایــن 
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ــب  ــه بررســی رفتارهــا و عملکردهــای شــرکت های رقی ــم ک ــرده بودی ــر ک ــورد را ذک م

ــا  ــرداری ی ــا کپی ب ــه ایــن مــورد را ب یکــی از لازمه هــای کســب موفقیــت اســت. البت

تقلیــد از رفتارهــای دیگــران اشــتباه نگیریــد! منظــور از ایــن صحبت هــا ایــن اســت 

کــه شــما بایــد همیشــه رقبــای خــود را زیــر نظــر بگیریــد و از چیزهایــی کــه آن هــا بــه 

ــد. ــا شکســت می رســند اســتفاده کنی موفقیــت ی

رســانه های اجتماعــی در ایــن مــورد نیــز بــه شــما کمــک می کننــد تــا مســتقیماً و البتــه 

بــدون اینکــه رقبــای شــما متوجــه چیــزی شــوند، بتوانیــد از اطاعــات و راهکارهــای 

حــال حاضــر آن هــا مطلــع شــوید. درواقــع بــا ایــن کار می توانیــد وضعیــت کســب وکار 

خــود و کمپین هایتــان را بــا رقبــا مقایســه کــرده و کمبودهــا را شناســایی کنیــد. حتــی 

در خیلــی از مــوارد می توانیــد از نظرســنجی های رقبــا هــم اســتفاده کــرده و دیــدگاه 

ــبکه های  ــت های ش ــرات پس ــمت نظ ــه در قس ــا را ک ــران آن ه ــت های کارب و درخواس

مجــازی قابــل پیــدا کــردن هســتند بــه دســت آورده و زودتــر از رقبــا اقــدام بــه اجــرای 

ایده هــای جدیــد کنیــد!

مقاله پیشنهادی: 9 نکته ظریف برای بررسی سایت رقبا
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9. قابل کشف و در دسترس بودن بیشتر برای مخاطبین

ــی  ــه راه ــا همیش ــتند ت ــن هس ــال ای ــه دنب ــی ب ــای متفاوت ــا از راه ه ــه تجارت ه هم

ــر  ــداف ه ــن اه ــی از مهم تری ــاید یک ــع ش ــند. درواق ــته باش ــدن داش ــده ش ــرای دی ب

ــرای در دســترس بــودن و شــناخته  کســب وکاری ایــن باشــد کــه از طریقــی راهــی ب

ــن کار را  ــی ای ــانه های اجتماع ــند. رس ــته باش ــد داش ــن جدی ــط مخاطبی ــدن توس ش

بــرای شــما می کننــد. اگــر بــه طــور مناســب و هدفمنــد در ایــن شــبکه ها اقــدام بــه 

ارســال مطالــب باکیفیــت و مرتبــط بــا اهــداف خــود کنیــد، بــه صــورت طبیعــی بــرای 

طیــف قابــل توجهــی از کاربــران و مشــتریان جدیــد قابــل کشــف خواهیــد بــود.

10. ایجاد راه ارتباطی مؤثر و امکان گفتگوی مستقیم با مشتریان

ایــن روزهــا خیلــی از کمپانی هــا در کنــار سیســتم پشــتیبانی آنایــن، از سیســتم گفتگو 

و پل هــای ارتباطــی شــبکه های اجتماعــی بــه منظــور ایجــاد ارتبــاط بــا مخاطبیــن و 

ــه  ــادی از شــرکت ها ب ــی تعــداد زی ــد. در تجارت هــای غرب مشــتریان اســتفاده می کنن

اســتفاده از توئیتــر بــرای پشــتیبانی مشــتریان روی آورده انــد. امــا در ایــران شــرکت ها 

ــا سیســتم پرســش و پاســخ  و کمپین هــای موفقــی هســتند کــه از سیســتم Q&A ی

اســتوری های اینســتاگرام بــرای ایــن منظــور اســتفاده کرده انــد.

در ایــن روش آن هــا نــه تنهــا راهــی جالــب بــرای تعامل بــا مخاطبیــن ایجــاد می کنند، 
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بلکــه از همیــن طریــق می تواننــد یــک نظرســنجی کاربــردی راه بی اندازنــد. شــما هــم 

ــا ابزارهــای جالــب سیســتم اســتوری های اینســتاگرام ارتبــاط مؤثرتــری  می توانیــد ب

بــا مشــتریان خودتــان برقــرار کنید.

نکتــه حائــز اهمیــت بعــدی در ایــن مــورد ایــن اســت کــه شــما حتــی می توانیــد بــا 

دنبــال کــردن مخاطبیــن و مشــتریان و دسترســی بــه تصاویــر و اســتوری های آن هــا 

حتــی خیلــی بیشــتر از حالــت عــادی اقــدام بــه رفتارشناســی آن هــا کنیــد و بــا آگاهــی 

از دغدغه هــای روزمــره آن هــا، اطاعــات مهــم و باارزشــی بــرای بهبــود تجــارت خــود 

بــه دســت بیاوریــد.
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11. فرصت کشف استعدادهای کاربردی

شــاید ایــن نکتــه توســط خیلــی از افــراد کمتــر مــورد توجــه قــرار گرفتــه شــده باشــد 

امــا شــبکه های اجتماعــی بســتری مناســب بــرای پیــدا کــردن افــراد مســتعد و توانــا 

را بــرای شــما فراهــم می کننــد. یعنــی اگــر کمــی بــه رفتارشناســی مخاطبیــن و دنبــال 

ــا  ــن آن ه ــه در بی ــد ک ــد می بینی ــت کنی ــتر دق ــود بیش ــازی خ ــه مج ــدگان صفح کنن

کســانی هســتند کــه بــه خاطــر عاقــه و دانشــی کــه دارنــد شــما را دنبــال می کننــد. 

ایــن افــراد می تواننــد نیروهــای کار خوبــی بــرای شــما باشــند و شــاید بــه کارگیــری 

و اســتخدام ایــن افــراد از ایــن طریــق، بــه مراتــب از سیســتم های اســتخدامی رایــج 

مفیدتــر واقــع شــود!

12. امکان نمایش ویژگی های منحصر به فرد تجارت شما

ــه  ــت صمیمان ــی حال ــبکه های اجتماع ــول، ش ــی معم ــتم های ارتباط ــاف سیس برخ

ــر و  ــا دغدغه هــای کمت ــا شــما ب ــن موضــوع ســبب می شــود ت ــد و ای بیشــتری دارن

نزدیکــی بیشــتری اقــدام بــه تولیــد و انتشــار محتــوا کنیــد. درســت مثــل موفق تریــن 

شــرکت های تجــاری دنیــا کــه بــه جــز معرفــی محصــولات و تولیــد محتــوای هدفمنــد 

از روش هــای جالبــی بــرای جــذب اعتمــاد بیشــتر کاربــران در ایــن رســانه ها اســتفاده 

ــش دادن  ــه نمای ــان را ب ــت خودت ــی از فعالی ــد بخش ــز می توانی ــما نی ــد، ش می کنن

چیزهــای فرعــی اختصــاص دهیــد.
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ــراد  ــا ویدئوهایــی از پشــت صحنه هــای کاری و اف ــر ی ــال می توانیــد تصاوی ــرای مث ب

ــه  ــن را ب ــن کار مخاطبی ــا ای ــد و ب ــه اشــتراک بگذاری ــن رســانه ها ب ــم خــود در ای تی

ــک دوســت صمیمــی تعامــل داشــته  ــل ی ــا آن هــا مث ــرده و ب ــر ک ــان نزدیک ت خودت

ــش  ــی در افزای ــن روش بازخــورد بســیار خوب ــه ای ــد ک ــج نشــان داده ان باشــید. نتای

مشــتریان ثابــت و وفــادار و در نتیجــه افزایــش فــروش داشــته اســت.

13. امکان ایجاد یک جامعه مجازی

ــا  ــا ب ــد ت ــک می کنن ــما کم ــه ش ــی ب ــانه های اجتماع ــی، رس ــه قبل ــه گزین در ادام

مخاطبیــن عــادی و یــا حتــی افــراد حرفــه ای و مشــغول در حــوزه فعالیــت خودتــان 

ارتبــاط تنگاتنــگ و خیلــی بهتــری داشــته باشــید. بــا چنیــن سیســتمی می تــوان یــک 

جامعــه مجــازی پرانفعــال ایجــاد کــرد و از همکاری هــای صمیمانــه دو یــا چندطرفــه 

ــا  ــوع کســب وکارهای پوی ــن ن ــه ای ــادی ب ــه زی ــرد. مــردم عاق ــن اســتفاده را ب بهتری

دارنــد و بــا تمایــل خیلــی بیشــتری بــا ایــن مــدل تجارت هــا ارتبــاط برقــرار می کننــد.

ــه در  ــن زمین ــرای ای ــی ب ــای خوب ــنپ مثال ه ــا اس ــی کالا ی ــق دیج ــرکت های موف ش

ــا ایجــاد پل هــای ارتباطــی متعــدد، یــک پویــش  ــران هســتند. ایــن شــرکت ها ب ای

ــرار  ــود برق ــن خ ــا مخاطبی ــه ای ب ــی صمیمان ــاط خیل ــرده و ارتب ــاد ک ــی ایج همگان

ــاد  ــب اعتم ــت جل ــه مشــتری ثاب ــر ب ــک کارب ــل ی ــرای تبدی ــدم ب ــن ق ــد. اولی کرده ان
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او اســت و ایــن قابلیــت رســانه های اجتماعــی ایــن کار را بــرای شــما بســیار راحــت 

می کنــد.

14. دریافت بک لینک های طبیعی و افزایش ترافیک سایت

ــما  ــایت ش ــه س ــازی رتب ــه س ــث SEO و بهین ــی در مبح ــی حت ــانه های اجتماع رس

ــت  ــوان درس ــت. می ت ــد داش ــری خواهن ــش مؤث ــز نق ــتجو نی ــای جس در موتوره

ــود را در  ــایت خ ــک س ــف لین ــای مختل ــه روش ه ــه ب ــر ک ــد معتب ــا برن ــل صده مث

شــبکه های اجتماعــی قــرار می دهنــد، مــا نیــز ایــن کار را انجــام داده و خیلــی راحــت 

ــم. ــت کنی ــر دریاف ــالم و معتب ــای س بک لینک ه

ــای  ــت بازدیده ــگان و راح ــورت رای ــه ص ــا ب ــه تنه ــا ن ــن بک لینک ه ــت ای ــا دریاف ب

زیــادی دریافــت می کنیــم، بلکــه بــه خاطــر معتبــر بــودن ایــن شــبکه ها، بازدیدهــای 

صــورت گرفتــه کامــاً طبیعــی و ارگانیــک هســتند و بــه دنبــال آن، رتبــه ســایت نیــز 

در موتورهــای جســتجو بهبــود پیــدا می کنــد و در نتیجــه ترافیــک ســایت مــا بیشــتر 

و بیشــتر خواهــد شــد و همچنیــن نــرخ تبدیــل نیــز افزایــش پیــدا می کنــد.

ــا  ــتاگرام و ی ــر، اینس ــبوک، توئیت ــل فیس ــبکه هایی مث ــت های ش ــد در پس می توانی

حتــی یوتیــوب، اقــدام بــه نشــر لینک هــای مطالــب ســایت خــود کنیــد و بــا ترغیــب 
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بازدیدکننــدگان آن هــا را بــه ســایت خــود هدایــت کنیــد. روش جالــب دیگــری کــه 

اتفاقــاً کاربــرد بســیار زیــادی پیــدا کــرده اســت، درج لینــک در اســتوری ها می باشــد 

کــه معمــولاً روزانــه بــا چندیــن مــورد آن در اینســتاگرام برخــورد داریــم.

ــد هــزاران لایــک و اشــتراک گذاری  ــا محتوایــی کــه بتوان ــب ی ــد مطل فرامــوش نکنی

ــرای لینک هــای ارجاعــی نیــز باشــد! ــی ب را بــه دســت بیــاورد، می توانــد منبعــی عال

بیشتر بدانید: 11 روش برای بهبود طبیعی رتبه وب سایت در موتورهای جستجو

15. کمک به افزایش درآمدزایی با فروش بیشتر

ــا شناســاندن  ــاط و ی ــراری ارتب ــرای برق ــرار نیســت از شــبکه های اجتماعــی فقــط ب ق

ــه  ــتقیماً ب ــد مس ــبکه ها می توانن ــن ش ــم. ای ــتفاده کنی ــن اس ــه مخاطبی ــان ب خودم

یکــی از کانال هــای فــروش شــما تبدیــل شــوند! از جایــی کــه شــما می توانیــد درســت 

ــا  ــه معرفــی محصــولات ی ــدام ب ــز اق ــن شــبکه ها نی ــان در ای ــل وب ســایت خودت مث

ــتر  ــک بس ــق ی ــن طری ــوان از همی ــه بت ــت اینک ــس قابلی ــد، پ ــرویس هایتان کنی س

فــروش نیــز آمــاده کــرد بســیار زیــاد اســت.

مــردم همیشــه تمایــل دارنــد تــا از برنــدی کــه بــه آن اعتمــاد دارنــد خریــد کننــد. امــا 

ایــن بدیــن معنــی نیســت کــه آن هــا بــه ســراغ برندهــای دیگــر نرونــد. در رســانه های 
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اجتماعــی شــما می توانیــد در یــک طیــف وســیع محصــولات خودتــان را بــه معــرض 

فــروش قــرار دهیــد و بــه اصطــاح از روش قیــف فــروش بــه خوبــی اســتفاده کنیــد.

فرامــوش نکنیــد کــه ایــن رســانه ها ابزارهــای زیــادی بــرای شــما دارنــد کــه بــه کمــک 

ــرای  ــه بهتریــن شــکل ممکــن محصــولات و ســرویس هایتان را ب ــد ب آن هــا می توانی

مشــتریان بــه نمایــش بگذاریــد. بــه خاطــر راحتــی و نحــوه عملکــرد ایــن رســانه ها، 

کاربــران می تواننــد بــا ســرعتی زیــاد تصاویــر یــا ویدئوهــای شــما را ببیننــد و نیــازی 

بــه ثبــت نــام و دانلــود فایل هــا و مســائلی از ایــن قبیــل وجــود نــدارد.

گــزارش جالبــی کــه از شــبکه اجتماعی Pinterest منتشــر شــده اســت نشــان می دهد 

ــات  ــر و اطاع ــدن تصاوی ــه محــض دی ــن شــبکه، ب ــران ای ــه بیشــتر از 75% از کارب ک

موجــود از برندهــای مختلــف بــه مشــتریان آن هــا تبدیــل شــده اند. بــه همیــن خاطــر 

اســت کــه می گوینــد مشــتریان آنایــن چیــزی را می خرنــد کــه بتواننــد آن را ببیننــد 

و بررســی کننــد. رســانه های اجتماعــی ایــن ابــزار را در اختیــار شــما قــرار داده انــد تــا 

بــا نشــان دادن صحیــح محصــولات خــود، بــه راحتــی مشــتری بــه دســت بیاوریــد.

مقاله مرتبط: 10 روش ثابت شده افزایش درآمد از طریق شبکه های اجتماعی

23

https://modireweb.com
https://modireweb.com/11-ways-to-improve-organic-rankings
https://modireweb.com/11-ways-to-improve-organic-rankings


بازاریابی شبکه های اجتماعی )SMM( چیست و چطور به رونق 

کسب و کارها کمک می کند؟

www.modireweb.com

16. هشتگ ها

سیســتم فوق العــاده کاربــردی و دوست داشــتنی هشــتگ ها یکــی از مهم تریــن 

مزایــای رســانه های اجتماعــی هســتند. کاربــردی بــودن ایــن قابلیــت باعــث شــده تــا 

سیســتم جســتجوهای همیشــگی جــای خــود را بــه هشــتگ ها بدهنــد. هشــتگ ها 

درواقــع برچســب هایی از واژه هــا و یــا حتــی عبــارات هســتند کــه بــه صــورت لینــک 

می باشــند. وقتــی کاربــری روی آن هــا کلیــک کنــد بــه تمــام مطالــب و محتوایــی کــه 

آن هشــتگ در آن هــا وجــود داشــته باشــد دسترســی پیــدا می کنــد.

ــه  ــر ب ــدون دردس ــریع و ب ــی س ــا خیل ــد ت ــک می کن ــران کم ــه کارب ــتم ب ــن سیس ای

کلیدواژه هــای مــورد نظرشــان دسترســی پیــدا کــرده و خیلــی زودتــر بــه چیــزی کــه 

بــه دنبالــش هســتند برســند. هشــتگ ها همچنیــن کاربــرد بســیار زیــادی در بازاریابــی 

ــتگ های  ــتفاده از هش ــا اس ــف ب ــای مختل ــد. تجارت ه ــی دارن ــبکه های اجتماع ش

گوناگــون و البتــه مرتبــط بــا زمینــه کاری خــود، خیلــی ســریع و راحت تــر مشــتریان و 

ــد. ــت می کنن ــان هدای ــات مجازی ش ــه صفح ــد را ب ــران جدی کارب

ــی  ــبکه های اجتماع ــی ش ــی در بازاریاب ــق و اصول ــتراتژی موف ــک اس ــور ی چط
بســازیم؟

ــی آشــنا شــدید، وقــت آن  ــوع بازاریاب ــا و خصوصیت هــای ایــن ن ــا مزای حــالا کــه ب
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ــرای  ــد. ب ــاز کنی ــود را آغ ــی خ ــتراتژی بازاریاب ــده و اس ــه کار ش ــت ب ــه دس ــت ک اس

ــد. در ادامــه  ــدام کنی ــی اق ــدم و اصول ــه ق ــدم ب ــه صــورت ق ــد ب ــز بای ــن مــورد نی ای

ــدازی یــک کمپیــن موفــق در شــبکه های اجتماعــی را  ــرای راه ان ــی ب راهکارهــای اصل

ــم. ــی می کنی ــما معرف ــه ش ب

1. اهداف خودتان را تعیین کنید

لازم بــه گفتــن نیســت کــه بــدون تعییــن هــدف و صرفــاً بــه منظــور داشــتن یــک 

صفحــه در رســانه های اجتماعــی هیــچ پیشــرفتی عایــد شــما نخواهــد شــد. اگــر تیــم 

ــرده و پلن هــای شــروع کار را  ــا آن هــا مشــورت ک ــر اســت ب ــد بهت اســتراتژیکی داری

مطــرح کنیــد. اینکــه فکــر کنیــد بــرای چنیــن مســئله ای نیــاز خاصــی بــه برنامه ریــزی 

نیســت و می تــوان در همــه شــبکه ها فعالیــت داشــته باشــید در ظاهــر خیلــی خــوب 

اســت امــا بهتــر اســت بدانیــد چنیــن دیدگاهــی باعــث شکســت زودهنــگام بســیاری 

ــت. ــده اس ــب وکارها ش از کس

شــما بایــد کانال هــای مــورد نیــاز خــود را شناســایی کنیــد و ســپس بــه صــورت اصولی 

اقــدام بــه ایجــاد کمپین هــای مربوطــه کنیــد. بــرای ایــن کار بایــد اول از همــه ببینیــد 

بــرای چــه منظــوری قصــد راه انــدازی چنیــن چیــزی را داریــد. بایــد ببینیــد مخاطبیــن 

شــما بیشــتر از چــه اقشــاری هســتند و دغدغه هــای آنــان چیســت؟ در نهایــت بایــد 
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ــاً چــه  ــی دقیق ــی شــبکه های اجتماع ــه از بازاریاب ــن ســؤال ک ــه ای ــا پاســخ دادن ب ب

چیــزی قــرار اســت بــه دســت بیاوریــد، هــدف نهایــی خــود را تعییــن کنیــد.

 

 

2. مخاطبین خودتان را شناسایی و مشخص کنید

همانطــور کــه در بــالا اشــاره کردیــم، مهم تریــن هــدف شــما بایــد تعییــن مخاطبیــن 

و بــه عبارتــی تعییــن بــازار هــدف باشــد. درواقــع همــان گونــه کــه بــه دنبــال کشــف 

پاســخ بــرای اینکــه بــه چــه دلیــل ســراغ بازاریابــی بــا شــبکه های اجتماعــی رفته ایــد 

ــا ایــن بازاریابــی قــرار اســت بــه چــه کســانی  هســتید، بایــد مشــخص کنیــد کــه ب

دسترســی پیــدا کنیــد؟ ایــن مســئله را جــدی بگیریــد و بــه صــورت دقیــق فقــط روی 

بــازار هــدف تعییــن شــده تمرکــز کنیــد.
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ــواردی همچــون ســن و ســال،  ــد شــامل م ــاز داری ــه آن نی ــه ب ــی ک ــع اطاعات درواق

ــا  جنســیت، محــل زندگــی، عایــق مخاطبیــن و مســائلی از ایــن قبیــل اســت کــه ب

ــه  ــید. البت ــته باش ــری داش ــری بهت ــد تصمیم گی ــا می توانی ــتن آن ه ــار داش در اختی

ــد مشــتریان  ــی می شناســد و می دان ــه خوب ــازار هــدف خــود را ب هــر کســب وکاری ب

اصلــی اش چــه کســانی هســتند امــا بــه هرحــال بــرای یــک شــروع حرفــه ای، بایــد 

ایــن مــورد را بــه صــورت اصولــی نیــز پیاده ســازی کنیــد. بــرای ایــن مــورد می توانیــد 

بــا جســتجو و تحقیــق در مــورد رقیب هــای دیگــر ببینیــد کــه مخاطبیــن آن هــا از چــه 

نــوع افــرادی هســتند.

3. یک دستورالعمل اصلی برای فعالیت داشته باشید

ــک  ــتن ی ــوند، نداش ــب می ش ــب وکارها آن را مرتک ــی از کس ــه خیل ــی ک ــتباه بزرگ اش

ــه  ــا هم ــود ت ــث می ش ــتباه باع ــن اش ــت. ای ــتورالعمل کاری اس ــه و دس ــول اولی اص

کســانی کــه بــه حســاب کاربــری دسترســی دارنــد هرچیــزی کــه از نظــر آن هــا مفیــد 

اســت را بــه اشــتراک بگذارنــد. بــه جــز اینکــه در ایــن حالــت ممکــن اســت اطاعــات 

نامناســبی منتشــر شــود، ایــن کار باعــث می شــود کــه هیــچ هماهنگــی و نظمــی در 

فعالیت هــای شــبکه شــما وجــود نداشــته باشــد.

ــن عضــو صــورت  ــا چندی ــم ب ــر فعالیت هــای شــما توســط یــک تی ــه خصــوص اگ ب
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ــرای  ــوه کار را ب ــد و نح ــه کنی ــع تهی ــتورالعمل جام ــک دس ــد ی ــاً بای ــرد، حتم می پذی

ــن  ــت در ای ــه فعالی ــک خــط مشــی ب ــق ی ــی طب ــا همگ ــد ت ــو کنی ــه اعضــا بازگ هم

ــه  ــی ب ــه تنهای ــت ب ــرار اس ــت و ق ــی در کار نیس ــر تیم ــی اگ ــد. حت ــبکه ها بپردازن ش

مدیریــت یــک صفحــه بپردازیــد، بــاز هــم بایــد از دســتورالعملی مناســب بــرای ایــن 

ــا بســیاری از  ــه صفحــه اینســتاگرام دیجــی کالا و ی ــا نگاهــی ب ــد. ب کار اســتفاده کنی

ــوید. ــا ش ــن صحبت ه ــه ای ــد متوج ــر می توانی ــق دیگ ــای موف کمپانی ه

مــوارد زیــر برخــی از مهم تریــن چیزهایــی هســتند کــه بایــد در ایــن دســتورالعمل ها 

بــه آن هــا دقــت کــرد :

• ســعی کنیــد از یــک زبــان طراحــی ثابــت اســتفاده کنیــد. حتــی می توانیــد در هــر 

پلتفــرم یــک طراحــی منحصــر بــه فــرد داشــته باشــید.

• در اســتفاده از ایموجی هــا دقــت کنیــد. اســتفاده بیــش از حــد از آن هــا بــه هیــچ 

ــن  ــا ممک ــردن از آن ه ــتفاده نک ــم اس ــر ه ــرف دیگ ــود و از ط ــنهاد نمی ش ــه پیش وج

اســت محتــوای شــما را بیــش از حــد رســمی بــه نظــر برســاند.

• از قالــب و فرمت هــای مشــابه بــرای تصاویــر، ویدئوهــا و یــا حتــی متــون اســتفاده 

کنیــد. می توانیــد یــک فرمــت پیش فــرض بــرای هــر دســته از نــوع مطالــب انتخــاب 

کنیــد و آن هــا را در تصاویــر جدیــد ویرایــش کنیــد.
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• از درج توضیحــات متنــی زیــاد خــودداری کــرده و ســعی کنیــد پیام هــای خــود را بــه 

صــورت تصاویــر جالــب و ایده پردازی هــای ایــن مدلــی بــه مخاطبیــن انتقــال دهیــد. 

)البتــه در مــوارد خــاص کــه صرفــاً در ایــن شــبکه ها قــرار اســت بــه نــگارش متــن و 

مقــالات بپردازیــد ایــن مــورد متفــاوت اســت.(

4. نوع محتوای خود را دسته بندی و اولویت بندی کنید

اینکــه قــرار اســت در شــبکه های اجتماعــی بــه انتشــار چــه مــدل محتوایــی بپردازیــد 

خیلــی مهــم اســت. بــرای ایــن مــورد هــم بایــد بــه مخاطبیــن مراجعــه کــرد. قــرار 

ــی  ــوا رســانه های اجتماع ــی محت ــک شــکل از بازاریاب ــه ی ــا ب ــه تجارت ه نیســت هم

اســتفاده کننــد.

بــه عنــوان مثــال مســلماً یــک پروفایــل آموزشــی بایــد مانــور بیشــتری روی مقــالات و 

محتــوای متنــی داشــته باشــد یــا یــک فروشــگاه اینترنتــی بایــد روی ارائــه اطاعــات 

ــدی  ــن مســئله را اولویت بن ــد ای ــد. شــما هــم بای ــز کن ــری از محصــولات تمرک تصوی

کنیــد. البتــه ایــن مــورد بــه ایــن معنــی نیســت کــه فقــط و فقــط بایــد از یــک نــوع 

محتــوا اســتفاده کنیــد. امــا بــه هرحــال بهتــر اســت اولویت هــای اصلــی را مشــخص 

کــرده باشــید.
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5. انتشار و اشتراک گذاری محتوا را زمان بندی کنید

ــن  ــد ای ــام می دهن ــازی انج ــات مج ــی از صفح ــه خیل ــی ک ــتباهات رایج ــی از اش یک

اســت کــه بــه محــض راه انــدازی صفحــه خــود در یــک شــبکه اجتماعــی، شــروع بــه 

ارســال پشــت هــم مطالــب در آن می کننــد و در مدتــی کوتــاه تعــداد زیــادی مطلــب 

ــه ســرعت  ــاده و ب ــاب افت ــی از تــب و ت ــد. ســپس بعــد از مدت در آن منتشــر می کنن

ــد! ــع می کنن ــی زود قط ــش داده و خیل ــد را کاه ــن رون ای

بــه همیــن راحتــی یــک تصمیم گیــری اشــتباه منجــر بــه ایــن می شــود تــا شــما بــرای 

چندیــن روز انــرژی خودتــان را بی مــورد هــدر داده و در نهایــت نیــز از انجــام ایــن کار 

خســته و یــا پشــیمان شــوید! راه درســت ایــن اســت کــه از همــان ابتــدا و از اولیــن 

مطلبــی کــه می خواهیــد منتشــر کنیــد یــک زمان بنــدی تعییــن کنیــد. بهتریــن روش 

ــه آماده ســازی و  ــدام ب ــن، اق ــف و معی ــی مختل ــه طــی بازه هــای زمان ــن اســت ک ای

انتشــار مطالــب کنیــد.

6. روند کاری و پیشرفت های خود را به صورت مداوم چک کنید

ــه  ــد متوج ــی می توانی ــانه های اجتماع ــان در رس ــرایط خودت ــته ش ــی پیوس ــا بررس ب

ــی  ــری از پیشــرفت نباشــد خیل ــه خب ــی ک ــردن خــود شــوید و در صورت پیشــرفت ک

ســریع از آن مطلــع شــده و بــرای برطــرف ســازی آن تــاش کنیــد. بــه ایــن منظــور 

30

https://modireweb.com


بازاریابی شبکه های اجتماعی )SMM( چیست و چطور به رونق 

کسب و کارها کمک می کند؟

www.modireweb.com

می توانیــد بــه صــورت دســتی و بــا بررســی هفتگــی تمــام مطالــب و چک کــردن مقدار 

ــام  ــن کار را انج ــب، ای ــر مطل ــتراک گذاری های ه ــا و اش ــداد لایک ه ــا تع ــد ی بازدی

دهیــد. امــا راه حرفــه ای دیگــری نیــز بــرای ایــن مــورد وجــود دارد و آن هــم اســتفاده 

از ابزارهــای آنالیــز و مانیتورینــگ شــبکه های اجتماعــی اســت. ابــزار آنالیــز حرفــه ای 

ــزار  ــا اب Buffer Analyze ، سیســتم مدیریــت جامــع شــبکه های Zoho Social و ی

ــه محبوب تریــن ایــن پلتفرم هــا هســتند کــه  ــب CoSchedule از جمل ــردی جال کارب

ــردن پروفایل هــای خــود در  ــور ک ــز و مانیت ــه آنالی ــا اســتفاده از آن هــا ب ــد ب می توانی

ــد. ــی بپردازی ــانه های اجتماع رس
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7. از هشتگ ها به بهترین شکل ممکن استفاده کنید

همانطــور کــه در بخــش مزایــا نیــز به آن اشــاره شــد، هشــتگ ها یکــی از کاربردی ترین 

ــن  ــودن ای ــردی ب ــد. کارب ــتفاده کنی ــا اس ــد در آن ه ــه می توانی ــتند ک ــی هس ابزارهای

ــه  ــادی، بلک ــران ع ــرای کارب ــا ب ــه تنه ــتگ ها ن ــا هش ــت ت ــده اس ــث ش ــتم باع سیس

ــا  ــد. ام ــا باش ــه ای و تجارت ه ــران حرف ــرای کارب ــم ب ــری ه ــاری بی نظی ــداف تج اه

ــد  ــی نمی کن ــرق خاص ــرد؟ ف ــتفاده ک ــی اس ــه خوب ــتگ ها ب ــوان از هش ــور می ت چط

کــه از چــه شــبکه ای اســتفاده می کنیــد. اولیــن قــدم ایــن اســت کــه از یــک هشــتگ 

انحصــاری و مخصــوص برنــد خودتــان رونمایــی کــرده و آن را تــا می توانیــد معرفــی 

کنیــد.

ــب اســتفاده کــرده و حتــی اگــر دسترســی  ســپس از ایــن هشــتگ در تمامــی مطال

ــن کار را انجــام  ــد ای ــه اشــتراک بگذاری ــز آن را ب ــر نی ــع دیگ ــه در مناب ــد ک آن را داری

دهیــد. فرامــوش نکنیــد کــه هشــتگ ها در حالــت عــادی دو شــکل ثابــت و متغیــر 

ــد و کلیــت کار  ــه برن ــوط ب ــد. شــکل ثابــت همــان برچســب های انحصــاری مرب دارن

شــما می باشــد و برچســب های متغیــر بــرای هــر پســت متفــاوت هســتند. پیشــنهاد 

ــد  ــتر بازدی ــذب بیش ــرای ج ــط ب ــتگ های غیرمرتب ــه از هش ــه هیچ وج ــم ب می کنی

ــتگ  ــه هش ــه هرچ ــر ک ــرز فک ــن ط ــا ای ــراد ب ــی از اف ــد. خیل ــتفاده نکنی ــر اس و کارب

بیشــتری داشــته باشــند بازدیــد بیشــتری هــم خواهنــد داشــت مطالــب خــود را بــه 
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ــا باعــث به هــم ریختگــی و بی نظمــی  ــه تنه ــد و ن ــن شــکل ممکــن در می آورن بدتری

ظاهــری می شــوند، بلکــه بــه راحتــی ممکــن اســت بــا پروفایل هــای تقلبــی و اســپم 

نیــز یکســان شــناخته شــوند.

بهتــر اســت بدانیــد رســانه های اجتماعــی نیــز ابزارهــای مانیتورینــگ متعــددی مثــل 

ــن  ــه از ای ــی ک ــوارد صفحات ــی از م ــد و در خیل ــتجو دارن ــای جس ــای موتوره ربات ه

طریــق بــه صــورت اســپم گــزارش شــوند در لیســت صفحــات بی هویــت قــرار گرفتــه 

ــات  ــن صفح ــم ای ــوارد ه ــیاری از م ــوند. در بس ــدود می ش ــوارد مح ــی از م و در خیل

بــدون اخطــار قبلــی از دســترس خــارج شــده و یــا بــرای همیشــه حــذف می شــوند! 

پــس بهتــر اســت ســعی نکنیــد کــه بــا راه و روش هــای غیرعــادی اقــدام بــه جــذب 

بازدیــد بیشــتر کنیــد.

بــرای مثــال می توانیــد همچنیــن از مناســبت های جهانــی و مهــم نیــز در هشــتگ های 

 earthday# خودتــان اســتفاده کنیــد. مثــاً در روز جهانــی »روز زمیــن« بــا هشــتگ

ــا ایــن روز کــرده  ــه انتشــار پســت های مرتبــط ب یــا #روز_زمیــن می توانیــد اقــدام ب

و از ایــن طریــق در کمپین هــای میلیونــی و جهانــی مشــارکت داشــته باشــید و ســهم 

زیــادی از ایــن بازدیدهــا را بــه خــود اختصــاص دهیــد.
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8. زمانی که مخاطبینتان فعال هستند اقدام به انتشار محتوا کنید

ایــن مــورد شــاید کمــی عجیــب بــه نظــر برســد امــا تأثیــر مهــم و بســزایی در رونــد 

ــال  ــرای مث ــی دارد. ب ــبکه های اجتماع ــازی در ش ــه مج ــک صفح ــه ی ــش رتب افزای

اینســتاگرام بــا بروزرســانی الگوریتم هایــش تدابیــری اندیشــیده کــه پســت هایی کــه 

در زمــان کوتاه تــری لایــک، کامنــت و اشــتراک گذاری بیشــتری دریافــت می کننــد، بــه 

صــورت خــودکار بــا افزایــش طبیعــی رتبــه روبــه رو می شــوند. در ایــن صــورت خــود 

ــرای  ــد. ب ــه رشــد کمــک می کن ــد رو ب ــن رون ــه ای ــه خــود ب ــه نوب اینســتاگرام هــم ب

ــتند. ــت هس ــا در اولوی ــا و ویدئو ه ــوع عکس ه ــن ن ــمت Explorer ای ــال در قس مث

بــرای اینکــه در ایــن مــورد موفــق عمــل کنیــد، بهتریــن کار ایــن اســت کــه زمانــی کــه 

بیشــترین تعــداد مخاطبیــن شــما آنایــن هســتند اقــدام بــه انتشــار محتــوای خــود 

کنیــد. معمــولاً بــرای ایــن کار شــاید نتــوان بــه صــورت مســتقیم متوجــه شــد کــه چند 

نفــر از کاربــران آنایــن هســتند امــا بــه صــورت دســتی و بــا یــک آزمــون و خطــای 

ــازه  ــد ب ــی چن ــت ط ــرد. کافیس ــدا ک ــت پی ــات دس ــن اطاع ــه ای ــوان ب ــاده می ت س

زمانــی اقــدام بــه انتشــار پســت ها کنیــد تــا بازخــورد مخاطبیــن را ببینیــد. ســپس 

ــه راحتــی متوجــه می شــوید کــه در کــدام زمــان لایک هــا و کامنت هــای بیشــتری  ب

دریافــت کردیــد.
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ــب در ایــن  ــی توجــه کنیــد چــون سیســتم اشــتراک گذاری مطال ــه ایــن نکتــه خیل ب

شــبکه ها بــه گونــه ای اســت کــه مطالــب جدیــد روی مطالــب قدیمی تــر نمایــش داده 

می شــوند و بنابرایــن اگــر شــما مطالــب خــود را در زمــان نامناســبی ارســال کنیــد، نــه 

تنهــا بــه خاطــر آنایــن نبــودن مخاطبیــن و فالوئرهــا، درصــد کمتــری بازدیــد، لایــک 

ــات  ــر از صفح ــب جدیدت ــال مطال ــر ارس ــه خاط ــه ب ــد، بلک ــت می کنی ــر دریاف ــا نظ ی

دیگــر، پســت شــما بــه انتهــای لیســت رفتــه و شــاید هرگــز بــرای درصــد زیــادی از 

افــراد دیــده نشــود. بهتریــن تایــم در حالــت عــادی تــام پیــک مصــرف )6 بعــد از ظهــر 

الــی 11 شــب( اســتفاده از رســانه های اجتماعــی اســت.

بیشتر بدانید: وبینار چیست و چگونه می توان آن را برگزار کرد؟

 
9. از قدرت نفوذ بالای استوری ها بهره مند شوید

اســتوری ها بــه ویــژه اســتوری های اینســتاگرام کــه از ســال 2016 در دســترس همــگان 

قــرار گرفتنــد قابلیتــی هســتند کــه بــه شــکل عجیبــی رونــد بازاریابی هــای اینترنتــی را 

متحــول کردنــد. اســتوری های اینســتاگرام و یوتیــوب در حــال حاضــر بســیار محبــوب 

هســتند ولــی بــه خاطــر اینکــه اینســتاگرام در ایــران کاربــرد بیشــتری دارد، محبوبیــت 

آن نیــز بیشــتر اســت. قابلیت هــای بســیار جالــب از جملــه امکان ســاخت نظرســنجی، 

امــکان ســاخت فــرم دریافــت پیشــنهاد یــا انتقــاد، مــکان اســتفاده از ابزارهــای زمانــی 

)مثــل شــمارنده ها( و احتمــالاً مهم تــر از همــه امــکان قــرار دادن لینــک در اســتوری ها 
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ــه تجارت هــا در  ــه ب ــالا( قابلیت هایــی هســتند ک ــه ســمت ب ــا کشــیدن صفحــه ب )ب

پیشــبرد اهــداف اقتصــادی بــه شــدت کمــک کرده انــد. از جملــه برتریــن ویژگی هــای 

ــه  ــی ک ــر پروفایل ــم ه ــا اس ــق ب ــداد دقی ــد تع ــه می توانی ــت ک ــن اس ــتوری ها ای اس

اســتوری شــما را دیــده اســت ببینیــد. بــا ایــن کار هــم می توانیــد تایــم بازخوردهــای 

بیشــتر فالوئرهــا را پیــدا کنیــد و هــم اینکــه اطاعــات بیشــتری از مخاطبیــن فعــال 

بــه دســت بیاوریــد.

این نکات را در مورد استوری ها مد نظر داشته باشید:

ــان  ــت. از زب ــتن آن هاس ــمی داش ــت غیررس ــتوری ها حال ــت اس ــی و جذابی • زیبای

ــد. ــتفاده کنی ــتوری ها اس ــه در اس ــی عامیان ــه و حت ــاده و صمیمان ــاری س گفت

ــر  ــری منتش ــای دیگ ــه در ج ــد ک ــش بگذاری ــه نمای ــتوری ها ب ــی را در اس • چیزهای

ــم و از  ــای تی ــزه اعض ــای بام ــا خرابکاری ه ــه ی ــت صحن ــان دادن پش ــد. نش نمی کنی

ــادی دارد. ــداران زی ــا ویدئوهــا طرف ــر ی ــل تصاوی ــن قبی ای

ــه  ــه ب ــتاگرام ک ــر اینس ــای دیگ ــنجی و ابزاره ــخ، نظرس ــش و پاس ــای پرس • از ابزاره

ــد. ــه درســتی اســتفاده کنی ــاء و بروزرســانی هســتند ب ــز در حــال ارتق ســرعت نی

• با تگ کردن لوکیشن به جذابیت استوری ها بی افزایید.

ــل  ــو غاف ــتوری های لای ــان اس ــا هم ــتریم ی ــدید لایواس ــورد ش ــت و بازخ • از اهمی

نشــوید! از ایــن طریــق می توانیــد بــه صــورت مســتقیم و لحظــه ای بــا مخاطبیــن در 
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ارتبــاط باشــید و اگــر بتوانیــد هرازگاهــی چنیــن برنامــه ای داشــته باشــید و بــه شــکل 

ــران پاســخ دهیــد اعتمــاد آن هــا را جلــب می کنیــد. ــه ســؤالات کارب ــده ب زن

10. از سیستم محتوای ایجاد شده توسط کاربر استفاده کنید

ــا  ــر )User-Generated Content( ی ــط کارب ــده توس ــاد ش ــوای ایج ــتم محت سیس

UGC قابلیتــی جالــب بــرای صاحبیــن مشــاغل اســت تــا بــه کمــک آن بــه صــورت 

ــن  ــد. بهتری ــرای آن هــا کنن ــوا ب ــد محت ــه تولی ــن خــود را تشــویق ب ــگان مخاطبی رای

مثــال ایــن مــورد ایجــاد هشــتگ های انحصــاری بــرای مخاطبیــن اســت. مثــاً خیلــی 

ــا تخصیــص دادن یــک هشــتگ مخصــوص  از کمپانی هــای موبایل هــای هوشــمند ب

از کاربــران می خواهنــد تــا مطالبــی بــا آن هشــتگ ها در شــبکه های اجتماعــی 

ــا  ــوان مثــال کمپانــی سامســونگ از هشــتگ #withGalaxy ی ــه عن ــد. ب منتشــر کنن

ــا هشــتگ  ــی شــیائومی ب ــا کمپان ــا هشــتگ #ShotoniPhone و ی ــل ب ــی اپ کمپان

#ShotByMi کاربــران خــود را تشــویق می کننــد تــا عکس هایــی کــه بــا موبایل هــای 

ــد. ــه اشــتراک بگذارن ــن هشــتگ ها ب ــا ای ــه شــده اســت را ب ــن شــرکت ها گرفت ای

ایــن سیســتم جالــب کمــک شــایانی بــه تجارت هــا می کنــد تــا بتواننــد بــا کمتریــن 

ــان را در  ــه خودش ــع ب ــب راج ــت و مطل ــا پس ــت، میلیون ه ــن دخال ــه و کمتری هزین

ــرای  ــران و مخاطبیــن جدیــدی ب ــه اشــتراک گذاشــته و کارب ســطح ایــن رســانه ها ب
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خودشــان دســت و پــا کننــد. نکتــه جالــب اینجاســت کــه آمــار و ارقــام نشــان داده اند 

اســتفاده از UGC بــه افزایــش شــهرت برندهــا در کنــار افزایــش وفــاداری مشــتریان 

انجامیــده اســت. نکتــه جالب تــر اینجاســت کــه اغلــب مخاطبیــن ایــن سیســتم افــراد 

حرفــه ای هســتند و حتــی بــا نقــد و بررســی و معرفــی کامــل محصــولات از نــگاه یــک 

مشــتری باعــث افزایــش فــروش شــما می شــوند.

 

نتیجه گیری

موبایل هــا و دســتگاه های قابــل حمــل مــدرن در حــال دریافــت هرچــه بیشــتر ســهم 

ــک  ــه در حــال حاضــر نزدی ــد ک ــت هســتند. گزارشــات نشــان می دهن ــای اینترن دنی

بــه 70% بازدیــد از ســایت ها از موبایل هــای کاربــران ثبــت شــده اســت. حــالا فــرض 

کنیــد رســانه های اجتماعــی کــه کاً مخصــوص ایــن دســتگاه ها هســتند چــه ســهمی 

ــا هســتند و  ــب م ــروزی همیشــه و همه جــا در جی ــد! موبایل هــای هوشــمند ام دارن
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ایــن یعنــی شــبکه های اجتماعــی هــم هــر لحظــه در دســترس همــه ماســت. بنابرایــن 

مســلم اســت کــه تــاش بــرای جــذب ایــن بــازار پرتاطــم و پــر جنــب و جــوش بایــد 

یکــی از بزرگتریــن دغدغه هــای تجــاری هــر کســب وکاری باشــد.

ــر  ــه اگ ــد ک ــه کرده ان ــا رخن ــی م ــوری در زندگ ــا ط ــن روزه ــی ای ــانه های اجتماع رس

بخواهیــم هــم نمی توانیــم آن هــا را نادیــده بگیریــم. بــا بازاریابــی شــبکه های 

ــراد  ــران و اف ــه ســیل عظیمــی از کارب ــی راحــت و ســریع ب ــد خیل اجتماعــی می توانی

مســتعد تبدیــل شــدن بــه مشــتری دسترســی داشــته باشــید. مــا در مقالات دیگــری از 

ســایت مدیــروب بــه راهکارهــای متفــاوت و اســتراتژی های متنوعــی اشــاره کرده ایــم 

ــد. ــدن کنی ــالات هــم دی ــم از آن مق ــه پیشــنهاد می کنی ک
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