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 اگــر مــی خواهیــد فعالیــت خــود را بــه تازگــی شــروع کنیــد و یــا صاحــب کســب و 

کاری هســتید یکــی از مهمتریــن کارهایــی کــه مــی توانــد بــه شــما در رســیدن بــه 

ــروب در مــورد  ــه از مدی ــن مقال ــازار اســت. در ای ــات ب ــد تحقیق ــان کمــک کن اهدافت

تحقیقــات بــازار و اهمیــت آن صحبــت کــرده ایــم، بــا مــا همــراه باشــید.

در صورتــی کــه شــما صاحــب یــک کســب و کار هســتید و یــا می خواهیــد فعالیــت 

خــود را بــه تازگــی آغــاز کنیــد، تحقیقــات بــازار یکــی از مهم تریــن کارهایــی اســت کــه 

می توانــد بــه شــما در رســیدن بــه اهدافتــان کمــک کنــد. بــا اســتفاده از تحقیقــات 

بــازار شــما می توانیــد دیــد بهتــری نســبت بــه پرســونای مخاطــب خــود پیــدا کــرده 

و اطلاعــات فــروش خــود را ارزیابــی کنیــد. اگــر شــما نیــز بــه دنبــال کســب اطلاعــات 

بیشــتر راجــع بــه ایــن موضــوع مهــم در کســب و کار هســتید، خوانــدن ایــن مطلــب 

می توانــد بــرای شــما مفیــد واقــع شــود.
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تحقیقات بازار چیست؟

تحقیقــات بــازار یــک فرآینــدی اســت کــه طــی آن شــما ســعی در شــناخت مشــتریان 

بالقــوه و بافعــل خــود خواهیــد داشــت. ســعی می کنیــد اطلاعاتــی راجع به مشــتریان 

محصــولات و خدمــات خــود پیــدا کنیــد و آگاه شــوید کــه احتمــالا مشــتریان شــما 

در برابــر یــک محصــول و یــک خدمــات چگونــه فکــر کــرده و چــه واکنشــی نشــان 

می دهنــد. 

تحقیقــات بــازار از کارهــای ســاده شــروع شــده و بــه مراحــل پیشــرفته تری منتهــی 

می شــود. بــرای مثــال زمانــی کــه شــما راجــع بــه قیمــت و کیفیــت محصــول رقبــای 

ــه  ــید ک ــود می پرس ــتریان خ ــداوم از مش ــور م ــه ط ــد، ب ــو می کنی ــرس و ج ــود پ خ

ــف و  ــاط ضع ــا نق ــد و ی ــما دارن ــات ش ــولات و خدم ــه محص ــع ب ــری راج ــه نظ چ

قــدرت محصــول و خدمــات خــود را از نــگاه آن هــا می پرســید، شــما در حــال انجــام 

ــم  ــات تصمی ــا و اطلاع ــن داده ه ــتفاده از ای ــا اس ــما ب ــتید. ش ــازار هس ــات ب تحقیق

ــد داد. ــام خواهی ــود را انج ــب و کار خ ــرکت و کس ــدی ش ــای بع گیری ه

 تفاوت تحقیقات بازار شهودی و سیستماتیک

همــان طــور کــه در بــالا نیــز اشــاره شــد، ایــن نــوع از تحقیقــات بــازار جــز مراحــل 

ــال روش هــای  ــه دنب ــه کــرده و ب ــه آن تکی ــا ب ــد تنه ابتدایــی آن اســت و شــما نبای

جدی تــر و پیشــرفته تر نباشــید. زیــرا در ایــن حالــت هــم جامعــه هــدف شــما بســیار 
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کوچــک بــوده و هــم ممکــن اســت در تصمیــم گیــری دچــار غــرض ورزی و اشــتباه 

شــوید.

تحقیقــات بــازار سیســتماتیک از روش هایــی اســتفاده می کنــد کــه ســال ها در 

صنایــع گوناگــون توســط متخصصیــن ایــن حــوزه مــورد بررســی قــرار گرفتــه اســت. 

ــود،  ــخص می ش ــما مش ــت ش ــی فعالی ــای واقع ــن روش نقص ه ــتفاده از ای ــا اس ب

یــک تیــم حرفــه ای و متخصــص در حوزه هــای روانشناســی، آمــار و بازاریابــی کســب 

و کار شــما را بررســی کــرده و علت هــای ضعــف و قــدرت شــما و کســب و کارتــان را 

پیــدا خواهنــد کــرد. ایــن روش از تحقیقــات بــازار بــه شــما کمــک می کنــد بتوانیــد 

بــه درســتی جامعــه هــدف خــود را پیــدا کــرده و نیازهــای واقعــی آن هــا را بفهمیــد. 

ــه و کســب و کار خــود را در زمــان  می توانیــد تصمیم هایــی درســت و منطقــی گرفت

کوتاهــی رونــق ببخشــید.
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آیا تحقیقات بازار همان تحقیقات بازاریابی است؟

ممکــن اســت ایــن ســوال بــرای شــما پیــش بیایــد کــه آیــا تحقیقــات بــازار همــان 

تحقیقــات بازاریابــی اســت؟ پاســخ بــه ایــن ســوال می توانــد هــم بلــه باشــد و هــم 

ــرز مشــخصی  ــوان حــد و م ــا نمی ت ــن روزه ــم کســب و کار ای ــع در عل ــر! در واق خی

بــرای تفــاوت ایــن دو تحقیقــات در نظــر گرفــت. گاهــی هــر کــدام از ایــن تحقیقــات 

ــه تمامــی ســوال ها و  ــه ب ــه ای انجــام شــود ک ــدازه ای کامــل و حرف ــه ان ــد ب می توان

ــد. ــخ ده ــز پاس ــر نی ــای دیگ ــا در بخش ه ابهام ه

در بازاریابی کالا شما به دنبال 4 هدف اصلی هستید:

•    خود کالا و محصول

•    هزینه پرداختی توسط مشتری

•    مکان مورد نظر برای بازاریابی

•    تبلیغات و روابط عمومی

 در تحقیقــات بــازار و بازاریابــی شــما بــه شــکل های مختلــف نیــاز بــه یافتــن پاســخ 

ــا  ــات ب ــن دو تحقیق ــوان گفــت ای ــع می ت ــد داشــت. در واق ــالا خواهی ســوال های ب

یکدیگــر همپوشــانی داشــته و تــا حــد زیــادی می تواننــد مشــابه بــا یکدیگــر باشــند، 

امــا تفــاوت عمــده آن هــا در مــوارد زیــر اســت:

ــازار بــر شــناخت جامعــه هــدف و بررســی نیازهــای آن هــا تاکیــد دارد،  تحقیقــات ب

ــال  ــرای مث ــال اهــداف بیشــتری هســتید ب ــه دنب ــی کــه در بازاریابــی شــما ب در حال
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ــه  ــا متوج ــد داد ت ــرار خواهی ــی ق ــورد بررس ــز م ــول را نی ــی محص ــای معرف روش ه

ــت. در  ــد داش ــال خواه ــه دنب ــتری ب ــتری بیش ــما، مش ــرای ش ــدام روش ب ــوید ک ش

واقــع در بازاریابــی  تمرکــز شــما بیشــتر بــر روی محصــول و نیازهــای مشــتری اســت 

ــال اطلاعــات بیشــتری هســتید. ــه دنب ــی شــما ب امــا در تحقیقــات بازاریاب

 

انجام تحقیقات بازار چه کمکی به ما می کند؟

بعــد از آن کــه بــا تعریــف تحقیقــات بــازار و تفــاوت آن بــا تحقیقــات بازاریابــی آشــنا 

شــدیم، می خواهیــم بدانیــم ایــن فرآینــد چقــدر بــرای کســب و کار مــا ضــروری اســت 

و بــه مــا کمــک می کنــد.
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شناخت قوی ترین رقیب

عــلاوه بــر آن کــه شــما بــا ایــن تحقیقــات می توانیــد تمامــی رقبــای خــو را بشناســید، 

ــر از  ــد و کســب و کار دیگ ــش از هــر برن ــه هــدف شــما بی متوجــه می شــوید جامع

کــدام رقیــب شــما خدمــات دریافــت کــرده و یــا محصول مــورد نیــاز خــود را خریداری 

می کننــد. ایــن مســاله بــه شــما کمــک می کنــد بتوانیــد فعالیــت قوی تریــن رقیــب 

ــرای  ــزی ب ــرار داده و متوجــه شــوید او چــه کارهــای متمای خــود را مــورد بررســی ق

ایــن موفقیــت انجــام داده اســت.

می  توانید روندهای بازار را شناسایی کنید

ــازار متوجــه خواهیــد شــد کــه در حــال حاضــر چــه رونــدی  ــا انجــام تحقیقــات ب ب

ــی در  ــه روندهای ــت و چ ــش اس ــه کاه ــدی رو ب ــه رون ــته، چ ــود داش ــازار وج در ب

حــال شــکل گیــری اســت. بــا توجــه بــه ایــن اطلاعــات شــما مــی  توانیــد تصمیــم 

ــید. ــته باش ــری داش ــای بهت گیری ه

ــام  ــا انج ــود را کج ــات خ ــما تحقیق ــان ش ــوید مخاطب ــی ش ــه م متوج

؟ هنــد می د

ــوع محصــول و خدمــات شــما، ممکــن اســت مشــتریان و جامعــه  ــه ن ــا توجــه ب ب

ــه شــما و  ــات و کســب آگاهــی نســبت ب ــرای تحقیق ــی ب هــدف روش هــای مختلف
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ــن  ــرای ای ــد. ممکــن اســت صفحــات مجــازی و بلاگرهــا را ب ــان انتخــاب کنن رقبایت

تحقیقــات و معرفــی محصــول و خدمــات انتخــاب کننــد، ممکــن اســت تمرکــز آن هــا 

ــرس  ــق و پ ــت تحقی ــن اس ــی ممک ــد حت ــون باش ــو و تلویزی ــات رادی ــر روی تبلیغ ب

ــن رو  ــد. از ای ــح دهن ــر ترجی ــای دیگ ــه روش  ه ــان را ب ــتان و اطرافی ــو از دوس و ج

ــازار شــما متوجــه ایــن مســاله خواهیــد شــد کــه تحقیقــات  بــا انجــام تحقیقــات ب

مشــتریان بالقــوه مشــتریان شــما از چــه روشــی انجــام می شــود. بــا دانســتن ایــن 

ــرده و در  ــر ک ــوزه قوی ت ــود را در آن ح ــی خ ــای بازاریاب ــد فعالیت ه ــه می توانی نکت

ــید. ــود برس ــواه خ ــه دلخ ــه نتیج ــری ب ــان کوتاه ت زم
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هزینه های شما را کم تر و فعالیت شما را کارآمدتر می کند

تصــور کنیــد کــه شــما بــرای تصمیــم گیری هــای مهــم شــرکت و کســب و کار خــود 

هیــچ آمــار و اطلاعاتــی نداشــته و فقــط بــر اســاس آزمــون و خطــا رفتــار می کنیــد. 

آیــا بــا ایــن روش موفــق خواهیــد شــد؟ چقــدر از رقبــای خــود در یــک بــازه زمانــی 

ــزان اشــتباه در  ــد می ــه شــما کمــک می کن ــازار ب ــاد؟ تحقیقــات ب عقــب خواهیــد افت

تصمیــم گیــری را کاهــش دهیــد، هزینه هــای کم تــری را پرداخــت کــرده و در نهایــت 

در زمــان کوتــاه تــری بــه بازدهــی مــورد نظرتــان برســید.

محصولات مورد نیاز مشتریان را توسعه خواهید داد

از دیگــر مزایــای انجــام تحقیقــات بــازار آن اســت کــه شــما متوجــه خواهیــد شــد کــه 

پرطرفدارتریــن محصــول و خدمــات شــما کــدام بــوده و نیازهــای اصلــی مشــتریان 

چیســت؟ از ایــن رو بــا تمرکــز بــر ایــن موضــوع می توانیــد رونــد ارائــه محصــولات 

و ارائــه خدمــات را تغییــر دهیــد.
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روش های کسب اطلاعات در تحقیقات بازار

در اینجــای مقالــه می خواهیــم بدانیــم کــه مــا بــرای دریافــت اطلاعــات از مشــتریان و 

جامعــه هــدف از چــه روش هایــی می توانیــم اســتفاده کنیــم؟ بــرای کســب اطلاعــات 

ــولات و  ــوع محص ــا ن ــب ب ــد متناس ــما بای ــه ش ــود دارد ک ــی وج ــای مختلف روش ه

خدمــات ارائــه شــده و البتــه نیازهــای خــود آن را انتخــاب کنیــد.

مصاحبه

یکــی از روش هــای جمــع آوری اطلاعــات از مشــتریان، مصاحبــه تــک بــه تک بــا آن ها 

اســت. بهتــر اســت ایــن مصاحبــه بــه صــورت حضــوری برگــزار شــود تــا شــما بتوانید 

عــلاوه بــر زبــان گفتــاری متوجــه احساســات و زبــان بــدن مخاطــب خــود نیــز شــوید. 
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شــما در ایــن روش نیــاز داریــد بــا تــک بــه تــک مخاطبــان خــود مصاحبــه کــرده و 

بــا پرســیدن ســوال های هوشــمندانه بــه عمــق احساســات و افــکار آن هــا نســبت بــه 

برنــد شــما دسترســی پیــدا کنیــد. 

پرسشنامه

روش دیگــر بــرای بــه دســت آوردن اطلاعــات از مشــتریان، طراحــی فرم هــای 

پرسشــنامه و پــر کــردن آن توســط افــراد اســت. بــا اســتفاده از پرسشــنامه می توانیــد 

بــا صــرف کم تریــن هزینــه و در زمــان کوتاهــی حجــم زیــادی از داده هــا و اطلاعــات 

ــج حاصــل از  ــی نتای ــه راحت ــد ب ــد. شــما می توانی ــه دســت آوری ــان را ب ــورد نیازت م

پرسشــنامه ها را بررســی کــرده و تجزیــه و تحلیــل کنیــد. نکتــه قابــل توجــه آن کــه 

در طراحــی پرسشــنامه بایــد ســعی کنیــد ســوال ها روان و البتــه کوتــاه باشــند. زیــرا 

یکــی از مشــکلات اساســی در پــر کــردن فــرم پرسشــنامه توســط افــراد آن اســت کــه 

ــا  ــد و نتیجــه آن ب ــی حوصلگــی ســوالات را ســر ســری جــواب می دهن ــل ب ــه دلی ب

واقعیــت متفــاوت خواهــد بــود. 

نکتــه مهــم دیگــر در طراحــی پرسشــنامه آن اســت کــه شــما یــک ســوال هــدف را 

بــه شــکل های مختلــف از افــراد بپرســید. بــا ایــن روش شــما بــا بررســی پاســخ بــه 

ــدا  ــرای یــک ســوال پی ــد نتیجــه قطعــی و صحیــح را ب ســوال های مشــابه می توانی

کنیــد.
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گروه های متمرکز

یکــی دیگــر از روش هــای کســب اطلاعــات مــورد نیــاز بــرای تحقیقــات بــازار، بررســی 

گروه هــای متمرکــز اســت. در ایــن روش شــما یــک گــروه کوچــک را بــه عنــوان نمونــه 

ــورد  ــود م ــب و کار خ ــه کس ــع ب ــان را راج ــار و افکارش ــا، رفت ــرده و آن ه ــاب ک انتخ

ــلا  ــد کام ــه بای ــروه نمون ــن گ ــه ای ــل توجــه آن ک ــه قاب ــد. نکت ــرار می دهی بررســی ق

ــه طــور کامــل  ــازار هــدف شــما بــوده و پرســونای مشــتریان شــما را ب ــا ب مطابــق ب

داشــته باشــند. ایــن نکتــه نیــز قابــل ذکــر اســت کــه اگــر تجربــه ای در تحقیقــات بــازار 

نداریــد، ایــن روش می توانــد بــرای شــما کمــی ریســکی باشــد.
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مشاهده

ــوده و  ــازار ب ــات ب ــام تحقیق ــرای انج ــبی ب ــه مناس ــد گزین ــز می توان ــن روش نی ای

اطلاعــات مفیــد و مناســبی را در اختیــار شــما قــرار دهــد. در ایــن روش بــدون آن کــه 

شــما خــود را بــه مشــتریان و جامعــه هــدف معرفــی کنیــد، وارد جمــع آن هــا شــده 

و تمامــی رفتارهــای آن هــا را مــورد بررســی قــرار خواهیــد داد. ایــن روش می توانــد 

صادقانه تریــن و بهتریــن اطلاعــات را راجــع بــه رفتــار مشــتری نســبت بــه محصــولات 

و خدمــات شــما ارائــه کنــد. بــرای مثــال در یــک نمایشــگاه شــما می توانیــد از افــراد 

متخصــص اســتفاده کــرده تــا رفتــار مشــتری هنگامــی کــه بــا محصــول و خدمــات 

ــت  ــده و عل ــو ش ــت و گ ــا وارد گف ــا آن ه ــد، ب ــی کن ــود را بررس ــنا می ش ــما آش ش

انتخــاب و عــدم انتخــاب آن را ســوال بپرســد.

آیا بررسی اطلاعات کسب شده در تحقیقات بازار کافی است؟

بعــد از آن کــه شــما اطلاعــات مــورد نیــاز خــود را بــه هــر کــدام از روش هــای بــالا 

بــه دســت آوریــد، نوبــت بــه تحلیــل و بررســی آن هــا می رســد. در ایــن روش شــما 

ــی  ــورد بررس ــف م ــای مختل ــا روش  ه ــده را ب ــت آم ــه دس ــات ب ــد اطلاع می توانی

ــا بررســی ایــن  قــرار داده و بــه داده هــای ارزشــمندی دسترســی پیــدا کنیــد. امــا آی

اطلاعــات بــرای نتیجــه نهایــی تحقیقــات بــازار کافــی اســت؟ خیــر! اگــر شــما واقعــا 
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بــه دنبــال موفقیــت در کســب و کار خــود هســتید، بایــد از روش ثانویــه تحقیقــات 

نیــز اســتفاده کنیــد. 

ــا  ــه داده ه ــود، ب ــتریان خ ــات مش ــخ ها و اطلاع ــر پاس ــلاوه ب ــما ع ــن روش ش در ای

و اســناد عمومــی و تخصصــی نیــز نیــاز پیــدا خواهیــد کــرد. ایــن اطلاعــات شــامل 

محتــوای صنعــت، آمــار بــازار، تاثیــر اتفاقــات سیاســی و نظامــی بــر صنعــت شــما، 

گــزارش روندهــا و غیــره خواهــد بــود. در ایــن روش شــما از اینفوگرافی هــا، مقــالات، 

ــی  ــک درک کل ــه ی ــد ب ــا بتوانی ــد ت ــتفاده می کنی ــا اس ــا ویدوئوه ــا و ی ای بوک ه

ــم را  ــه دســت آورده، آمارهــای مه ــال هســتید ب ــه در آن فع ــی ک ــت صنعت از وضعی

ــار بررســی اطلاعــات جمــع شــده از  اســتخراج کــرده و اســتراتژی دقیــق تــری در کن

مشــتریان تدویــن کنیــد.
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مراحل انجام تحقیقات بازار

ــه  ــا ب ــد ت ــه ترتیــب برداری ــی را ب ــد قدم های ــازار شــما بای ــات ب ــرای انجــام تحقیق ب

ــید. ــن برس ــه ممک ــن نتیج ــن و صحیح تری بهتری

تشخیص مساله

در گام اول از انجــام تحقیقــات بــازار شــما بایــد اهــداف تحقیــق خــود را بــه شــکلی 

دقیــق مشــخص کــرده و شــرح مختصــری از اطلاعــات مــورد نیــاز، نحــوه جمــع آوری 

اطلاعــات، جامعــه هــدف را بــه طــور شــفاف مشــخص کنیــد.

مشخص کردن نمونه

در گام دوم از تحقیقــات بــازار شــما نیــاز بــه پیــدا کــردن یــک جامعــه نمونــه داریــد 

تــا رفتــار آن هــا را مــورد بررســی قــرار دهیــد. طبیعــی اســت کــه هــر چــه جامعــه 

ــر و  ــد آورد صحیح ت ــت خواهی ــه دس ــه ب ــی ک ــد، اطلاعات ــر باش ــما بزرگ ت ــه ش نمون

کاربردی تــر خواهــد بــود. برخــی ممکــن اســت بــه دلیــل بــی حوصلگــی یــا مشــغله 

زیــاد پاســخ درســتی بــه شــما ندهنــد، بنابرایــن نکتــه مهــم در انتخــاب ایــن جامعــه 

هــدف آن اســت کــه گــروه مناســبی را انتخــاب کنیــد.
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جمع آوری اطلاعات

ایــن مرحلــه همــان مرحلــه  ای اســت کــه در بخش هــای بــالا راجــع بــه روش هــای 

آن بــه طــور کامــل بــا شــما صحبــت کردیــم. همــان طــور کــه در بــالا نیــز اشــاره شــد 

شــما بایــد بــا توجــه بــه نــوع کســب و کار خــود بهتریــن روش را بــرای جمــع آوری 

ــال  ــرای مث ــرای یــک کســب و کار ب ــرا ممکــن اســت ب ــد. زی اطلاعــات انتخــاب کنی

مصاحبــه تلفنــی مناســب ترین روش بــوده و بــرای یــک کســب و کار دیگــر آخریــن 

گزینــه باشــد.

 

تحلیل نتایج

 اطلاعــات و آمارهــای جمــع آوری شــده  نیــاز بــه تحلیــل و بررســی دارد تــا تبدیــل بــه 

داده هــای مفیــد بــرای تصمیــم گیــری شــود. ایــن آمارهــا بایــد شــامل اطلاعــات کمی 

ــه محصــول  ــا نحــوه واکنــش آن هــا نســبت ب ــراد ت و کیفــی از ســن و جنســیت اف
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ــم  ــص و ه ــراد متخص ــم اف ــف ه ــای مختل ــم روش ه ــروزه ه ــد. ام ــات باش و خدم

ــه شــما در تحلیــل اطلاعــات  ــد ب ــد کــه می توان ــرم افزارهــای کاربــردی وجــود دارن ن

مختلــف کمــک کنــد.

تهیه گزارش کارآمد و تصمیم گیری

در مرحلــه پایانــی از تحقیقــات بــازار شــما بایــد نتایــج حاصــل از تحلیــل اطلاعــات 

ــد.  ــه صــورت یــک دســتور کار جامــع و مشــخص درآوری ــرده و آن را ب ــوب ک را مکت

ــال  ــه دنب ــرده و ب ــایی ک ــا را شناس ــن راهکاره ــد بهتری ــد بتوانی ــه بای ــن مرحل در ای

ــرای اجــرای آن هــا برآییــد. زیرســاخت ب

محدودیت های تحقیقات بازار چیست؟

در بخــش پایانــی از ایــن مقالــه می خواهیــم بدانیــم کــه اجــرای تحقیقــات بــازار بــا 

چــه محدودیــت  هایــی مواجــه خواهــد شــد؟

•    شما برای اجرای این تحقیقات نیاز به زمان زیادی دارید.

ــدارد،  ــود ن ــازار وج ــات ب ــام تحقیق ــرای انج ــق ب ــی و دقی ــک روش علم ــوز ی •    هن

از ایــن رو بســیاری از افــراد بــه دلیــل آشــنا نبــودن بــا متدهــا و روش هــای انجــام 

ایــن تحقیقــات زمــان و هزینــه زیــادی را صــرف کــرده و بــه نتیجــه مــورد نظــر خــود 

نمی رســند.
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•    شــما بــرای درگیــر کــردن مخاطبــان بــا خــود و دریافــت اطلاعــات نیازمنــد فرهنگ 

ســازی و تبلیغــات هســتید. ایــن مســاله خــود نیازمنــد پرداخــت هزینه هــای قابــل 

توجــه بــرای بازاریابــی اســت.

•    تمامــی افــراد در تحقیقــات شــما شــرکت نمی کننــد و برخــی از افــراد نیــز 

ــج شــما  ــن رو نتای ــد داد. از ای ــه ســوال های شــما خواهن ــر واقعــی ب پاســخ های غی

ــد.  ــق از آب درنیای ــت دقی ــن اس ممک

 

 

جمع بندی

انجــام تحقیقــات بــازار بــه شــما کمــک می کنــد دیــد دقیق تــر و عمیــق تــری نســبت 

بــه جامعــه هــدف و مشــتریان، نیازهــای آن هــا و البتــه خدمــات و محصــولات خــود 

پیــدا کنیــد. می توانیــد اطلاعــات قابــل توجهــی را بــه دســت آورده، آن هــا را تجزیــه 

تحلیــل کــرده و ســپس تصمیم هــای مدیریتــی صحیــح و کاربــردی بگیریــد.

17


