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آیــا می دانیــد چــت جــی پــی تــی چیســت و چگونــه می تــوان از آن اســتفاده کــرد؟ 

همانطــور کــه می دانیــد زندگــی بشــر امــروزی تحــت تاثیــر اینترنــت و فضــای مجازی 

ــد.  ــروز می ده ــود را ب ــل خ ــتر از قب ــر روز بیش ــتر ه ــن بس ــای ای ــت و قابلیت ه اس

مثــا امــروزه بــرای برقــراری ارتبــاط بــا دوســتان خــود، از شــبکه های اجتماعــی یــا 

از اینترنــت بــرای انجــام تراکنش هــای مالــی بــه جــای مراجعــه حضــوری بــه بانــک 

ــم. ــتفاده می کنی اس

امــا ایــن تمــام ماجــرا نبــوده و چــت جــی پــی تــی، یکــی از ایــن امکانــات جدیــد 

اســت کــه توانســته نظــر کاربــران فضــای مجــازی را بــه خــود جلــب کنــد. در ادامــه 

ایــن مطلــب بــه طــور کامــل در خصــوص جــی پــی تــی و نحــوه اســتفاده از آن بــرای 

ــم. ــح می دهی ــی را توضی ــران ایران کارب

چت جی پی تی )ChatGPT( چیست؟

چــت جــی پــی تــی یــا Chat Generative Pre-trained Transformer، یــک چــت 

ربــات در هــوش مصنوعــی اســت کــه قابلیــت درک زبــان طبیعــی و پاســخگویی بــر 

اســاس تعامــات و برنامــه قبلــی خــود را دارد. یعنــی در ابتــدا بــا اســتفاده از فنــاوری 

GPT 3 زبــان طبیعــی کاربــر را پــردازش کــرده و پــس از برقــراری تعامــل بــه ســوال 

ــد. ــخ می ده او پاس
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ــوالات و  ــه س ــد ک ــار داری ــی را در اختی ــواره ربات ــما هم ــی ش ــاده یعن ــی س ــه زبان ب

ــدا  ــرای آن پی ــب ب ــخی مناس ــد پاس ــرده و می توان ــما را درک ک ــت های ش درخواس

کنــد. حتــی اگــر ســوالات شــما در حوزه هــای تخصصــی فیزیــک، ریاضــی و برنامــه 

نویســی باشــد، چــت جــی پــی تــی پاســخی بــرای آن دارد. همچنیــن بــرای ســاخت 

آهنــگ، تولیــد محتــوا، ایجــاد صفحــات HTML و حــل مســائل پیچیــده دانشــگاهی 

ــات پاســخگو کمــک گرفــت. ــن رب ــوان از ای هــم می ت

 

 

چت جی پی تی چطور ساخته شد؟

این چت ربات هوشــمند در شــرکت OpenAI توســعه داده شــده و توانایی پاســخگویی 

عمیــق بــه ســوالات کاربــران خــود را دارد. شــرکت OpenAI جــزو پیشــگامان صنعــت 

هــوش مصنوعــی اســت و مرکــز اصلــی آن در شــهر سانفرانسیســکو قــرار دارد. ایــن 

شــرکت آخریــن نســل از فنــاوری خــود را بــا عنــوان GPT-۴ معرفــی کــرده اســت کــه 

ــو را دارد.  ــه ویدی ــل نوشــته ب ــی تبدی ــا حت ــن و عکــس ی ــان مت ــکان درک همزم ام
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ویژگــی کــه تــا بحــال در دیگــر ابزارهــای فضــای مجــازی مشــاهده نشــده بــود.

هــدف اصلــی از ســاخت ایــن ربــات، پاســخگویی بــه ســوالات مکالمــه محــور بــود. 

یکــی از ســرمایه گــذاران اصلــی ایــن پــروژه، شــرکت مایکروســافت اســت کــه قصــد 

توســعه ChatGPT و اســتفاده از آن بــرای کامپیوتــر را دارد. پیــاده ســازی چــت جــی 

پــی تــی بــر اســاس مــدل large language model اســت کــه قابلیــت حــدس زدن 

کلمــه بعــدی یــک جملــه را دارد. بــرای آمــوزش پیــش بینــی محــل دقیــق هــر کلمــه 

در درون جملــه نیــز، یــک ســری داده را در اختیــار آن هــا قــرار می دهنــد.

 LHF ایــن ربــات بــرای ارائــه پاســخ های مناســب و اجــرای دســتورات کاربــران از لایــه

یــا همــان یادگیــری بــا بازخــورد انســانی اســتفاده می کنــد کــه در اصــل یــک لایــه 

آموزشــی اضافــی اســت. بنــا بــر تحقیقــات انجــام شــده در دانشــگاه اســتنفورد، جــی 

ــوع  ــر دارد کــه در ن ــارد پارامت پــی تــی از روی 570 گیــگ آمــوزش دیــده و 175 میلی

خــود بــی نظیــر اســت.
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چت جی پی تی چگونه آموزش می بیند؟

ــه و  ــری مکالم ــا در یادگی ــده ت ــی ش ــه ای طراح ــه گون ــاوری GPT-3.5 ب ــاختار فن س

اســتفاده از ســبک پاســخگویی انســانی بــه چــت جــی پــی تــی کمــک کنــد. اصــا 

ــگام  ــی در هن ــت. یعن ــانی اس ــورد انس ــق بازخ ــر طب ــات ب ــن رب ــوزش ای ــاس آم اس

ــت. ــده چیس ــوال کنن ــخص س ــارات ش ــه انتظ ــود ک ــه می ش ــواب متوج ــوال و ج س

 
تفاوت چت جی پی تی با موتور جستجوگر

بــا ســرچ کــردن یــک عبــارت در موتــور جســتجوگر، فهرســتی از صفحــات اینترنتــی 

بــرای شــما لیســت می شــود. پــس کاربــر بــرای پاســخگویی بــه نیــاز خــود بایــد در 

بیــن ایــن صفحــات گشــته و محتــوای مــد نظــر خــود را پیــدا کنــد. امــا چــت جــی 

پــی تــی یــک مــدل زبانــی بــوده کــه بــا هــدف گفتگــو و تعامــل بــا کاربــر طراحــی 

شــده اســت. بــرای تولیــد پاســخ هــم از اطاعاتــی اســتفاده می کنــد کــه از آمــوزش 

داده هــا یــاد گرفتــه اســت. پــس بــا اســتفاده از ایــن ربــات دیگــر نیــازی بــه جســتجو 

در بیــن اطاعــات و پیــدا کــردن پاســخ ســوال نیســت؛ یعنــی دقیقــا برعکــس موتــور 

جســتجوگر.
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کاربرد چت جی پی تی

کارایــی چــت ربــات جــی پــی تــی بســته بــه هــدف و عملکــرد آن می توانــد متفــاوت 

باشــد. چــون ایــن چــت ربــات بــا بهــره گیــری از هــوش مصنوعــی خــود می توانــد 

ــا شــاید ســوالات  ــده شــما پاســخ دهــد. مث ــا پیچی ــی ســوالات ســاده ی ــه تمام ب

کاربــران مربــوط بــه بررســی مجوزهــای یــک ســازمان، خریــد اینترنتــی و یــا ثبــت 

نــام در دانشــگاه باشــد. بهرحــال فرقــی نداشــته و ایــن ربــات می توانــد پاســخگوی 

نیازهــای شــما در کوتاهتریــن زمــان ممکــن باشــد. پــس بــا اســتفاده از ویژگی هــای 

چــت جــی پــی تــی، کلــی در زمــان و هزینــه صرفــه جویــی می شــود. در ادامــه بــه 

برخــی از مهم تریــن کاربردهــای ایــن چــت ربــات اشــاره خواهیــم کــرد:

 

1 – آموزش

یکــی از مهم تریــن کاربردهــای ربات هــای گفتگــوی GPT، در بحــث آمــوزش اســت. 

ــمند  ــات ارزش ــوان تجربی ــات می ت ــت رب ــن چ ــات ای ــتفاده از امکان ــا اس ــون ب چ

آموزشــی را در اختیــار دانــش آمــوزان و یــا دیگــر دســتیاران آموزشــی قــرار داد. مثــا 

ــری،  ــرای یادگی ــای لازم ب ــع و کتاب ه ــردن مناب ــدا ک ــی، پی ــس خصوص ــرای تدری ب

ــی  ــی پ ــات ج ــت رب ــوان از چ ــورد می ت ــه بازخ ــا ارائ ــوالات و ی ــه س ــخگویی ب پاس

تــی اســتفاده کــرد. یــا اینکــه موسســات آموزشــی بــا تکیــه بــر امکانــات ایــن ربــات 

هوشــمند، خدمــات آموزشــی خــود را بــا کیفیــت بهتــری بــه دانشــجویان یــا دانــش 

آمــوزان ارائــه دهنــد.
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2 – سرگرمی

ــد یــک  ــه مانن ــه ســرگرمی و تفریحــی، ب ــات جــی پــی تــی در زمین ــرد چــت رب کارب

ــد اســت. راهنمــای کاربل

ــه  ــا جاذب ــی ی ــور تفریح ــن ت ــا بهتری ــد ت ــک می کن ــما کم ــه ش ــه ب ــی ک  راهنمای

گردشــگری را بــرای مســافرت خــود و خانــواده انتخــاب کنیــد. یــا اینکــه در انتخــاب 

ــف  ــعر و تعری ــرودن ش ــری، س ــای کامپیوت ــی بازی ه ــریال، معرف ــم و س ــن فیل بهتری

ــات هوشــمند پیشــنهاداتی  ــن رب ــی ای ــک حــال شــما باشــد. حت ــه کم ــردن لطیف ک

ــات فراغــت خــود از آن هــا  ــر کــردن اوق ــرای پ ــوان ب ــه شــما می دهــد کــه مــی ت ب

ــرد. اســتفاده ک
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3 – پشتیبانی مشتریان

یکــی دیگــر از مهم تریــن کاربردهــای چــت جــی پــی تــی، در بحــث پشــتیبانی اســت. 

چــون امــروزه بــازار خریدهــای اینترنتــی بســیار داغ شــده و مشــتری قبــل از ســفارش 

کالا بــه یــک ســری اطاعــات نیــاز دارد.

 اطاعاتــی در خصــوص ویژگی هــای محصــول، شــرایط اســتفاده از محصــول و گارانتی 

آن و بازخــورد مشــتریان کــه در تصمیــم نهایــی آن هــا بــرای خریــد تاثیــر دارد. ایــن 

بخــش مهــم از فرآینــد خریــد را می تــوان بــه چــت ربــات جــی پــی تــی ســپرد.

بدیــن ترتیــب مشــتریان بــه یــک ســامانه هوشــمند دسترســی دارنــد کــه بــه صــورت 

ســریع و خــودکار بــه ســوالات آنهــا پاســخ می دهــد. حتــی ایــن پشــتیبانی محــدود 

بــه زمــان خریــد نبــوده و شــرایط پــس از فــروش ماننــد بازگشــت وجــه و تغییــرات 

ــه  ــیدگی ب ــتریان، رس ــرات مش ــل نظ ــه و تحلی ــود. تجزی ــامل می ش ــول را ش محص

ــه  ــل ارائ ــات قاب ــری از خدم ــای اســتفاده از محصــول بخــش دیگ شــکایات و راهنم

توســط چــت جــی پــی تــی در بحــث پشــتیبانی هســتند. 

ارائــه چنیــن اطاعاتــی در نهایــت باعــث رضایــت مشــتری و دریافــت بازخوردهــای 

ــت از ســمت آن هــا می شــود. مثب
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4 – مدیریت منابع انسانی

از هــوش مصنوعــی جــی پــی تــی می تــوان بــه عنــوان یــک راهــکار تحــت وب بــرای 

مدیریــت منابــع انســانی اســتفاده کــرد. مثــا بــه عنــوان ســامانه ای هوشــمند کــه از 

طریــق رابطــه متنــی بــا کاربــر در ارتبــاط اســت. ایــن قابلیــت بیشــتر در شــرکت های 

خدمــات دهنــده و صنایــع مختلــف همچــون بانــک و بیمــه کاربــرد دارد.

 

 

5 – دستیار شخصی

کاربــرد بعــدی چــت GPT بــه عنــوان دســتیار یــا کمــک شــخصی اســت. دســتیاری 

کــه بــه کاربــر خــود بــرای ســازماندهی برنامــه شــخصی، پیــدا کــردن اطاعــات، تنظیم 

یادآوری هــا و حتــی انجــام کارهــای ســاده کمــک می کنــد. ایــن یکــی قابلیت هــای 

جــذاب گفتگــوی جــی پــی تــی اســت کــه باعــث افزایــش بهــره وری فــرد می شــود.
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6 – بررسی و تحلیل بازار

ــات و  ــع آوری اطاع ــرای جم ــزاری ب ــوان اب ــه عن ــات Chat GPT ب ــدی رب ــش بع نق

تجزیــه و تحلیــل آن هــا اســت. مثــا شــرکت ها بــرای شناســایی بــازار هــدف، تحلیــل 

رونــد بــازار و یــا جمــع آوری اطاعــات رقبــای خــود بــه چنیــن رباتــی نیــاز دارنــد.

 

 

چطور از ChatGPT استفاده کنیم؟

نســخه ارائــه شــده چــت جــی پــی تــی فعــا رایــگان بــوده و تمامــی افــراد امــکان 

دسترســی و اســتفاده از آن را دارنــد. البتــه ایــن موضــوع در خصــوص کاربــران ایرانــی 

ــرای  ــام ب ــت ن ــکان ثب ــا ام ــراه اســت. مث ــی هم ــا محدودیت های ــرق داشــته و ب ف

ــدارد.  ــران اســت، وجــود ن ــه کشــور ای ــوط ب ــا مرب ــن آن ه ــه شــماره تلف ــرادی ک اف

البتــه بــرای دور زدن چنیــن محدودیتــی، بایــد از شــماره های مجــازی اســتفاده کــرد. 

مشــکل بعــدی مربــوط بــه وب ســایت شــرکت ســازنده ایــن ربــات یعنــی

OpenAI اســت. چــون صفحــه ChatGPT ایــن وب ســایت بــرای آی پی هــای ایــران 

بــاز نمی شــود و بایــد IP دســتگاه خــود را تغییــر داد.
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ــه  ــی، ب ــی ت ــرای اســتفاده از چــت جــی پ ــن محدودیت هــا و ب ــس از دور زدن ای پ

وب ســایت اصلــی شــرکت OpenAI مراجعــه کنیــد. ســپس بــه صفحــه مربــوط بــه 

ChatGPT رفتــه و گزینــه Try ChatGPT را انتخــاب کنیــد. در ایــن مرحلــه با صفحه ای 

مواجــه خواهیــد شــد کــه شــامل دو گزینــه Log in و Sign Up اســت.

 بــرای اســتفاده از چــت جــی پــی تــی بایــد وارد اکانــت خــود شــوید. پــس اگــر از 

 Log ثبــت نــام کــرده و اکانــت داریــد، بایــد از طریــق مســیر OpenAI قبــل در ســایت

in وارد حســاب کاربــری خــود شــوید. گزینــه Sign Up هــم مخصــوص ثبــت نــام و 

اســتفاده کاربــران تــازه وارد اســت. پــس از ثبــت نــام و ورود بــه حســاب کاربــری، 

اســتفاده از ربــات ChatGPT بــرای شــما امــکان پذیــر خواهــد بــود.

روش دوم استفاده از چت جی پی تی

ــی وجــود دارد،  ــی ت ــه چــت جــی پ ــرای دسترســی مســتقیم ب ــه ب روش دیگــری ک

ــن آدرس در  ــردن ای ــس از وارد ک ــه نشــانی chat.openai.com اســت. پ ــه ب مراجع

ــرای شــما ظاهــر می شــود. ــی ب ــی ت ــط گفتگــوی چــت جــی پ ــر خــود، محی مرورگ

 شــما بایــد پیــام یــا ســوال خــود را در کادر پایینــی صفحــه وارد کنیــد. ایــن پیــام 

می توانــد درخواســت ســرودن یــک شــعر و یــا حتــی یــک درخواســت برنامــه نویســی 

باشــد!
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آیا کار کردن با ChatGPT راحت است؟

ــان  ــد، بی ــام دهی ــی انج ــی ت ــی پ ــت ج ــتفاده از چ ــرای اس ــد ب ــه بای ــا کاری ک تنه

درخواســت یــا ســوال بــه زبــان طبیعــی و محــاوره ای اســت. چــون خوشــبختانه علــی 

رغــم تحریم هــای اعمــال شــده بــرای کاربــران ایرانــی، ایــن ربــات بــرای زبــان فارســی 

ــد  ــان فارســی وارد کنی ــه زب ــی راحــت ســوال خــود را ب ــد. پــس خیل هــم کار می کن

 Chat تــا ربــات پاســخگو جــواب شــما را بدهــد. بــه همیــن خاطــر بــرای اســتفاده از

GPT، نیــازی بــه داشــتن دانــش فنــی خــاص نیســت.

گــروه OpenAI بــه عنــوان توســعه دهنــده اصلــی ایــن فنــاوری، فعــا آن را عمومــی 

و همگانــی اعــام کــرده اســت. پــس لازم نیســت کــه هزینــه ای بــرای اســتفاده از آن 

بپردازیــد. امــا معلــوم نیســت کــه ایــن سیاســت کاری تــا بــه کــی ادامــه داشــته و 

اســتفاده از ChatGPT تــا چــه زمانــی رایــگان خواهــد بــود. چــون تجربــه مشــابهی 

ــد GPT3 وجــود دارد.  ــن شــرکت مانن ــی ای در اســتفاده از ابزارهــای هــوش مصنوع
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اســتفاده از ایــن ابــزار در ابتــدا رایــگان بــود؛ امــا پــس از معرفــی شــدن کامــل تبدیــل 

بــه ابــزاری پولــی شــد. پــس هیــچ بعیــد نیســت کــه اســتفاده از ربــات پاســخگوی 

جــی پــی تــی هــم در آینــده منــوط بــه پرداخــت هزینــه شــود.

 

 

مزایا و معایب چت جی پی تی

ــی شــما را پاســخ  ــه تمامــی دســتورات و ســوالات زبان ــدا شــود ک ــزاری پی ــه اب اینک

ــازی  ــتیار مج ــک دس ــم ی ــات Chat GPT ه ــت. رب ــب اس ــود جال ــوع خ ــد، در ن ده

بــر اســاس همیــن مــدل زبانــی اســت کــه می توانــد متــن یــا کدهــای درخواســتی 

ــه  ــزار ب ــن اب ــه ای ــی پاســخی ک ــد. حت ــد کن ــرد تولی ــه روشــی منحصــر بف شــما را ب

درخواســت های محــاوره ای شــما می دهــد، در اکثــر مــوارد متقاعــد کننــده هســتند. 

امــا بــا ایــن وجــود، فنــاوری ChatGPT هــم یــک ســری معایــب مربــوط بــه خــود 

ــا را  ــوده و آن ه ــع ب ــب مطل ــن معای ــه خــود شــرکت OpenAI هــم از ای را دارد. البت

در صفحــه وب ســایت خــود لیســت کــرده اســت. در ادامــه بــه تعــدادی از مزایــا و 

معایــب چــت جــی پــی تــی اشــاره خواهیــم کــرد.
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مزایای چت جی پی تی چیست؟

مهمترین مزایای ربات ChatGPT در موارد زیر خاصه می شود:

ــی  ــه شــیوه ای طبیعــی و ب ــا هــوش مصنوعــی ب • فراهــم کــردن امــکان مکالمــه ب

نقــص

• ارائه عملکردی قابل تحسین با وجود نوپا بودن و نرسیدن به بلوغ کامل

• داشتن درک عمیقی نسبت به زبان های نوشتاری و برنامه نویسی

• قابلیت انجام برخی از اثبات های ریاضی

• رایگان بودن استفاده از فناوری چت جی پی تی

• برخورداری از خاصیت چند منظوره بودن و تطبیق پذیری

• کاربردی بودن به عنوان دستیار هوش مصنوعی یا توسعه نرم افزار

ــت های  ــتن پس ــا نوش ــات و ی ــتجوی اطاع ــرای جس ــات ب ــتفاده از رب ــکان اس • ام

ــی وباگ
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معایب ChatGPT چیست؟

در کنــار تمامــی ویژگی هــای مثبتــی کــه تــا بــه اینجــای کار بــرای ایــن ربــات پاســخگو 

معرفــی کردیــم، یــک ســری ایــرادات هــم وجــود دارد کــه شــامل مــوارد زیر اســت:

• چــت جــی پــی تــی بــرای پاســخگویی بــه درخواســت کاربــران خــود، از یــک ســری 

ــای  ــرای بحث ه ــه ب ــی ک ــد. عیب ــتفاده می کن ــراری اس ــای تک ــات و الگوه اصطاح

تولیــد محتــوا مشــکل زا بــوده و از ارزش آن کــم می کنــد. ایــن عیــب زمانــی خــود را 

نشــان می دهــد کــه بــه صــورت مکــرر و زیــاد از ایــن ربــات اســتفاده کنیــد.

• رایــگان بــودن چــت ChatGPT باعــث شــده تــا تقاضــا بــرای اســتفاده از آن زیــاد 

باشــد. ایــن حجــم زیــاد از درخواســت باعــث کاهــش ســرعت و از دســترس خــارج 

شــدن ایــن ربــات می شــود. البتــه شــاید شــركت OpenAI بــه مــرور منابــع محاســباتی 

و ظرفیــت ایــن ربــات را افزایــش دهــد.

• مســائل سیاســی و تحریــم کشــور باعــث شــده تــا دسترســی بــه ایــن ابــزار کاربردی 

بــرای کاربــران ایرانــی ســخت شــود. پــس بــرای اســتفاده از آن بایــد از روش هــای 

ــماره های  ــتفاده از ش ــا اس ــی ی ــر آی پ ــد تغیی ــا مانن ــف دور زدن محدودیت ه مختل

مجــازی اســتفاده کــرد.
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• گاهــی اوقــات چــت جــی پــی تــی قفــل کــرده و دچــار حالتــی می شــود کــه بــه 

آن فریــز می گوینــد. در چنیــن حالتــی ربــات دچــار ســردرگمی شــده و نمی دانــد کــه 

ــا تغییــر یکــی دو  ــر خــود پاســخ دهــد. البتــه شــاید ب ــه ســوال کارب چطــور بایــد ب

کلمــه در روی ســوال، مشــکل حــل شــود.

• احتمــال دارد کــه پاســخ ارائــه شــده توســط چــت جــی پــی تــی در اوج متقاعــد 

کننــده بــودن، اشــتباه باشــد. یعنــی پاســخ در ظاهــر درســت بــه نظــر می رســد، امــا 

حقیقــت چیــز دیگــری اســت. تشــخیص درســت یــا غلــط بــودن ایــن پاســخ بــرای 

کاربــر کمــی ســخت اســت. البتــه تجزیــه و تحلیــل جواب هــای چــت جــی پــی تــی 

زمــان بــر بــوده و بــه ایــن راحتــی نیســت.

• ســاختار کلــی ایــن ربــات پاســخگو هنــوز بــه طــور کامــل مشــخص نیســت. مثــا 

شــاید چــت جــی پــی تــی بــه مــرور زمــان دچــار یــک ســری ســوگیری ها شــده و 

جانبدارانــه عمــل کنــد. یــا بــرای شــفاف ســازی درخواســت ها، یــک ســری ســوال را 

از کاربــر بپرســد. حتــی شــاید بــه مــرور زمــان پاســخ های ایــن ربــات هــم طولانی تــر 

شــود.
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سخن آخر

تصــور داشــتن یــک دســتیار هوشــمند کــه توانایــی پاســخ بــه هــر گونــه ســوالی را 

داشــته باشــد، در نــوع خــود جــذاب اســت. مخصوصــا اگــر دامنــه اطاعاتــی ایــن 

دســتیار نامحــدود بــوده و پشــتیبانی کاملــی از علــوم مختلــف داشــته باشــد، شــرایط 

بهتــر می شــود. چــت جــی پــی تــی یــک ربــات بــا چنیــن ویژگی هایــی اســت. رباتــی 

کــه بــر اســاس هــوش مصنوعــی عمــل کــرده و بــه خوبــی زبــان کاربــر را درک مــی 

کنــد. جذابیــت ایــن موضــوع باعــث شــد تــا در ایــن مقالــه بــه توضیــح در خصــوص 

ChatGPT و دیگــر مفاهیــم مرتبــط بــا آن بپردازیــم.
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