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ــم ســاختمانی در کشــورمان، ســرکارگر  ــل، در یکــی از پروژه هــای عظی ــد ســال قب چن

ــران  ــا و کارگ ــت کاره ــی در مدیری ــارت فوق العاده ی ــرد و مه ــت می ک ــی فعالی خبره ی

داشــت. مدیــر پــروژه بــا وجــود چنیــن ســرکارگری، خاطــرش از همــه چیــز آســوده 

ــی زد.  ــروژه ســر م ــه پ ــی دو روز ب ــود و هفته ی ب

روزی ســرکارگر نــزد مدیــر پــروژه آمــد و گفــت: »جنــاب رئیــس، مــن دو ســال اســت 

کــه حقوقــم تغییــری نکــرده! از شــما می خواهــم کــه حقوقــم را دوبرابــر کنیــد.« مدیــر 

پــروژه بــا کمــی ناراحتــی، درخواســتش را بــه بهانــه کمبــود بودجــه رد کــرد. ســرکارگر 

ــرار  ــود اص ــت خ ــر درخواس ــدارد، ب ــی ن ــه و اساس ــه، پای ــن بهان ــت ای ــه می دانس ک

ــکلی  ــی، مش ــی کار کن ــت: »نمی توان ــرد و گف ــالا ب ــی ب ــش را کم ــر صدای ــرد. مدی ک

نیســت. جــای بهتــری ســراغ داری بــرو!« ســرکارگر ناراحت شــد و درخواســت تســویه 

حســاب کــرد. مدیــر بــه او پیشــنهاد داد کــه حقوقــش را 50 درصــد افزایــش دهــد؛ 

ــود. ــده ب ــی بی فای ول

ــت و در  ــه اس ــرار گرفت ــی ق ــری و بی وفای ــورد بی مه ــه م ــرد ک ــاس ک ــرکارگر احس س

نهایــت هــم اســتعفا داد. از آن بــه بعــد مدیــر مجبــور بــود هــر روز، 10 ســاعت کار کنــد 

ــری  ــم گی ــود کــه اهمیــت مهــارت تصمی ــرد. آنجــا ب ــروژه را پیــش بب ــا کارهــای پ ت

بــرای مدیــر روشــن شــد. او فهمیــد کــه هــر تصمیمــی، پیامــدی دارد و پیامــد برخــی 

ــوار اســت. تصمیم هــا، بســیار ســنگین و ناگ
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در ایــن مقالــه قصــد داریــم بــه مهــارت تصمیــم گیــری بپردازیــم، دلایــل اهمیــت ایــن 

مهــارت را توضیــح دهیــم و چنــد راهــکار مهــم بــرای تقویــت مهــارت مــورد بحــث 

ارائــه دهیــم. در صورتــی کــه شــما هــم دوســت داریــد ایــن مهــارت را بیاموزیــد و 

تصمیمــات بهتــر و خردمندانه تــری در زندگــی بگیریــد، تــا پایــان ایــن مقالــه بــا مــا 

همــراه شــوید.

تصمیم گیری چیست؟ تعریفی جامع برای مهارت تصمیم گیری

مهــارت تصمیــم گیــری، توانایــی انتخــاب یــک اقــدام یــا راهــکار مشــخص از بیــن 

دو یــا چنــد گزینــه محتمــل اســت. در واقــع افــراد از بیــن چنــد گزینه یــی کــه پیــش 

رویشــان اســت، یــک گزینــه را برمی گزیننــد تــا بتواننــد بــا اســتفاده از ایــن گزینــه، 

مشــکل یــا مســئله مشــخصی را حــل کننــد و بــه هدفــی کــه مــد نظــر دارنــد برســند.
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مهــارت تصمیم گیــری در ســطوح مختلــف زندگــی شــخصی، اجتماعــی و شــغلی بــه 

ــم و  ــی داری ــداف معین ــود، اه ــی خ ــواره در زندگ ــا هم ــون م ــد؛ چ ــا می آی ــک م کم

بــرای رســیدن بــه ایــن اهــداف، بــا موانــع و تردیدهایــی روبــرو می شــویم؛ از ایــن رو 

چــاره ای نداریــم کــه از بیــن راهکارهــا، یــک راهــکار را انتخــاب کنیــم و بــا آن راهــکار، 

در مســیر رشــد و پیشــرفت قــدم برداریــم.

 

 

 

ــش از  ــه بی ــرادی هســتند ک ــه اف ــه، از جمل ــران کســب و کار و جامع ــران و رهب مدی

دیگــران بایــد تصمیــم بگیرنــد و دســت بــه انتخــاب بزننــد. مدیــر یــک کســب و کار، 

هــر روز بــا مســائل و مشــکلاتی روبــرو می شــود و بــرای ایــن مســائل، بایــد راهــکار 

درســت و خردمندانــه ای انتخــاب کنــد. در چنیــن مواقعــی اســت کــه مهــارت تصمیــم 

ــد. ــش می ده ــا نجات ــا و دودلی ه ــد تردیده ــد و از بن ــک او می آی ــه کم ــری ب گی
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ــری  ــه تصمیم گی ــی در زمین ــای فراوان ــون پژوهش ه ــک، تاکن ــگران آکادمی پژوهش

ــه  ــری ب ــارت تصمیم گی ــه مه ــیده اند ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــا ب ــد. آن ه ــام داده ان انج

ــر را  ــورد نظ ــم م ــه تصمی ــوط ب ــات مرب ــه اطلاع ــد ک ــک می کن ــران کم ــراد و مدی اف

گــردآوری، ایــن اطلاعــات را ســازمان دهی و گزینه هــای مختلــف و احتمالــی را 

ــد. ــف کنن تعری

ــد و در  ــی کنن ــم را ارزیاب ــر تصمی ــب ه ــا و معای ــند مزای ــراد می کوش ــر، اف در گام آخ

نهایــت بهتریــن و خردمندانه تریــن تصمیــم را اتخــاذ نماینــد. ایــن فرآینــد، احتمــال 

ــش  ــمگیری افزای ــزان چش ــه می ــم را ب ــن تصمی ــن و رضایت بخش تری ــاذ بهتری اتخ

می دهــد.

ــی را در  ــه مهارت های ــد چ ــری بای ــم گی ــارت تصمی ــه مه ــیدن ب ــرای رس ب

ــم؟ ــت کنی ــود تقوی خ

بــرای رســیدن بــه مهــارت تصمیــم گیــری، بایــد بکوشــیم چهــار دســته از مهارت هــا 

را در خودمــان تقویــت کنیــم. مهارت هــای تحلیلــی، مهارت هــای مرتبــط بــا 

خلاقیــت و نــوآوری، مهارت هــای همــکاری و کار تیمــی و مهارت هــای رهبــری، جــزو 

مهارت هایــی هســتند کــه در هنــگام اتخــاذ تصمیــم بــه کمــک مــا می آینــد و بایــد 

ــن  ــدام از ای ــح هــر ک ــه توضی ــم. در ادامــه ب ــرورش دهی آن هــا را در وجــود خــود پ

ــت: ــم پرداخ ــا خواهی مهارت ه
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ــل  ــردآوری و تحلی ــرای گ ــروری ب ــای ض ــی؛ مهارت ه ــای تحلیل 1. مهارت ه

ــات لازم اطلاع

اولیــن و مهم تریــن مهــارت بــرای تصمیم گیــری درســت و خردمندانــه، مهــارت تحلیلی 

ــات لازم و ســپس  ــردآوری اطلاع ــی گ ــی، توانای اســت. منظــور از مهارت هــای تحلیل

تحلیــل ایــن اطلاعــات اســت.

شــخصی کــه ذهــن تحلیلــی دارد، در هنــگام گرفتــن تصمیــم، ابتــدا آمــار و ارقــام را 

ــوی  ــد الگ ــات، می کوش ــن اطلاع ــیر ای ــق تفس ــت از طری ــد و در نهای ــه می کن مطالع

مشــخصی بــرای پیش بینــی آینــده و اتخــاذ تصمیــم بیابــد. افــرادی کــه بــه صــورت 

حرفــه ای در زمینــه معامله گــری فارکــس فعالیــت می کنــد، پــس از مدتــی ذهن شــان 

ــر و  ــات بهت ــد تصمیم ــی، می توانن ــن ذهــن تحلیل ــک ای ــا کم ــی می شــود و ب تحلیل

مســتندتری بگیرنــد.
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ــای  ــه راهکاره ــیدن ب ــرای رس ــردازی ب ــلاق؛ ایده پ ــر خ ــای تفک 2. مهارت ه

مختلــف

ــه  ــت ب ــری درس ــرای تصمیم گی ــه ب ــت ک ــی اس ــر از مهارت های ــی دیگ ــت، یک خلاقی

کارمــان می آیــد و خیلــی از مواقــع، از دام شــک و تردیــد نجاتمــان می دهــد. 

ــا  ــن گزینه ه ــرای یافت ــردازی ب ــای ایده پ ــه از روش ه ــود ک ــث می ش ــت باع خلاقی

و تصمیم هــای مختلــف اســتفاده کنیــم. یکــی از روش هــای ایده پــردازی بــرای 

ــت. ــری اس ــان فک ــل، طوف ــن راه ح ــری و یافت تصمیم گی

 

 

ــرای حــل  ــر دور هــم می نشــینند و ایده هــای خــود را ب ــد نف ــری، چن ــان فک در طوف

ــد. ســپس ایده هــای موجــود  ــورد نظــر مطــرح می کنن ــم م ــن تصمی مســئله و گرفت

ــم  ــا ه ــت، ب ــان هس ــکان ترکیبش ــه ام ــی ک ــد، ایده های ــز می کنن ــی و آنالی را بررس

ترکیــب می کننــد و در نهایــت از بیــن ایده هــای موجــود، یــک ایــده را برمی گزیننــد.
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3. مهارت کار تیمی؛ غالباً دو یا چند فکر، بهتر از یک فکر است

مهــارت همــکاری و کار تیمــی، یکــی از ارزنده تریــن مهارت هــا در هنــگام تصمیم گیــری 

اســت. اگــر چنــد نفــر دور هــم بنشــینند و بــر اســاس همدلــی و بــا تمرکــز بــر یافتــن 

راه  حــل، نظرهــا و ایده هــای خــود را مطــرح کننــد، قطعــاً راهکارهــای متنوعــی مطرح 

می شــود و تعــداد ایــن راهکارهــا بیشــتر از زمانــی اســت کــه یــک نفــر بــه تنهایــی 

بنشــیند و بــرای یافتــن راه حــل و تصمیم گیــری، تــلاش کنــد.

 

 

4. مهــارت رهبــری؛ لازمــه گرفتــن تصمیــم نهایــی و انتخــاب از بیــن 
موجــود گزینه هــای 

مهــارت دیگــری کــه در هنــگام تصمیم گیــری، خیلــی مفیــد و کارآمــد اســت، »مهــارت 

ــونیک، در  ــه پاناس ــذار مجموع ــیتا، بنیان گ ــوکه میتسوش ــام دارد. کونوس ــری« ن رهب

ــد: ــری می گوی ــارت رهب ــرای ســازمان و مه ــری ب ــت تصمیم گی ــورد اهمی م
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»اجــازه بدهیــد کــه همــه افــراد، انتقادهــا، نظرهــا و پیشــنهادهای خــود را مطــرح 

ــه  ــوان ب ــچ عن ــه هی ــازمان، ب ــرای س ــم ب ــای مه ــاذ تصمیم ه ــگام اتخ ــد. در هن کنن

ــه  ــد. البت ــاب کنی ــم حس ــران ه ــای دیگ ــاً روی نظره ــد و حتم ــه نکنی ــان تکی خودت

مدیــران هنــگام اســتفاده از خــرد جمعــی بایــد یادشــان باشــد کــه بــه هیــچ عنــوان 

ــر  ــی را مدی ــم نهای ــتند و تصمی ــران نیس ــای دیگ ــت از صحبت ه ــه اطاع ــور ب مجب

می گیــرد.«

در واقــع آقــای میتسوشــیتا بــر ایــن بــاور اســت کــه مهــارت رهبــری بــرای گرفتــن 

ــک و  ــازمان های کوچ ــی از س ــت. برخ ــروری اس ــم و ض ــیار مه ــی، بس ــم نهای تصمی

ــری رخ می دهــد،  ــگام تصمیم گی ــراد در هن ــن اف ــه بی ــی ک ــه خاطــر اختلافات ــزرگ ب ب

لطمه هــای فــراوان می بیننــد.
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چــرا مهــارت تصمیــم گیــری مهــم اســت؟ بررســی مزایــای مهــارت تصمیــم 
گیــری

ــارت  ــت مه ــل اهمی ــا و دلای ــورد مزای ــم در م ــم داری ــه تصمی ــن بخــش از مقال در ای

تصمیــم گیــری صحبــت کنیــم. پــس از مطالعــه ایــن مزایــا متوجــه خواهیــد شــد کــه 

مهــارت مــورد بحــث تــا چــه انــدازه روی بهبــود زندگــی و کســب و کار انســان تأثیــر 

دارد.

1. حــل هوشــمندانه مســائل و مشــکلات؛ یکــی از مهم تریــن مزایــای مهــارت 
ــم گیری تصمی

ــه  ــه ب ــت ک ــن اس ــری ای ــم گی ــارت تصمی ــری مه ــای یادگی ــن مزای ــی از مهم تری یک

افــراد، ایــن اجــازه و اختیــار را می دهــد کــه مســائل و مشــکلات خــود را بــا نگرشــی 

درســت و خردمندانــه حــل کننــد. گاهــی مواقــع وقتــی بــه یــک مشــکل می خوریــم، 

ــه  ــم ک ــاً نمی دانی ــی واقع ــرد؛ ول ــرار می گی ــان ق ــش رویم ــی پی ــای مختلف راهکاره

کــدام راهــکار را انتخــاب کنیــم. مهــارت تصمیم گیــری بــه مــا کمــک می کنــد کــه بــا 

ــم. ــه را برگزینی ــن گزین ــف، بهتری ــی گزینه هــا و راهکارهــای مختل ارزیاب
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2. استفاده درست از منابع و دستیابی به اهداف

اگــر مدیــران از مهــارت اتخــاذ تصمیــم برخــوردار باشــند، می تواننــد از منابــع ســازمان 

ــه هــدف و  ــر ب ــه ســریع تر و راحت ت ــد ک ــه ای اســتفاده کنن ــه گون ــا کســب و کار ب ی

خواســته ای کــه مــد نظــر دارنــد، برســند.

ــه کار شــدند و شــرایط  ــر در عــرض یــک ســال مشــغول ب در یــک ســازمان، دو مدی

بــرای ایــن دو مدیــر یکســان بــود. مدیــر اول، دانــش و تخصــص مدیریــت منابــع را 

نداشــت و بــه همیــن دلیــل در عــرض چهــار مــاه، بودجــه اش را تمــام کــرد و تنهــا 20 

درصــد از کارهــا را پیــش بــرده بــود. مدیــر دوم کــه مشــغول بــه کار شــد، بــا یــک 

ســری اســتراتژی ها و تغییرهــای کوچــک، توانســت بــا بودجــه ای یکســان، پــروژه را 

بــه اتمــام برســاند. وقتــی پژوهشــگران، دلیــل ماجــرا را بررســی کردنــد، تــازه متوجــه 

ــه  ــت ک ــده اس ــث ش ــه، باع ــا خردمندان ــک ام ــای کوچ ــه تصمیم گیری ه ــدند ک ش

چنیــن تفاوتــی رقــم بخــورد.
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3. افزایش انگیزه و توان روانی و ذهنی کارکنان برای فعالیت

ــدری  ــه ق ــت و ب ــب و کار اس ــن در کس ــای بنیادی ــی از بخش ه ــانی، یک ــع انس مناب

اهمیــت دارد کــه برخــی از ســازمان ها بــه آن، »ســرمایه انســانی« می گوینــد. وجــود 

ــا ایمــان  ــا، توانــا و خردمنــد، باعــث می شــود کــه منابــع انســانی، ب یــک مدیــر دان

ــه  ــازمان را ب ــان دارد س ــه کار و فعالیت ش ــد ک ــون می دانن ــد؛ چ ــتری کار کنن بیش

ــد  ــد و بتوان ــته باش ــری داش ــم گی ــارت تصمی ــر، مه ــر مدی ــرد. اگ ــو می ب ــمت جل س

ــلاش  ــه کار و ت ــود ب ــام وج ــا تم ــازمان ب ــان س ــرد، کارکن ــت بگی ــای درس تصمیم ه

می پردازنــد.

ــی  ــی و ذهن ــوان روان ــزه و ت ــر، انگی ــری در مدی ــم گی ــارت تصمی ــع وجــود مه در واق

کارکنــان بــرای فعالیــت را افزایــش می دهــد. در گذشــته، کشــتی هایی کــه ناخــدای 

ــون  ــیدند؛ چ ــد می رس ــه مقص ــر ب ــریع تر و بهت ــی س ــتند، خیل ــه داش ــا و باتجرب توان

کســانی کــه پــارو می زدنــد، ایمــان داشــتند کــه ناخــدا، کشــتی را در مســیر نادرســت 

ــه  ــد ک ــک می کنن ــدا کم ــه ناخ ــت، ب ــارو زدن درس ــا پ ــا ب ــد و آن ه ــت نمی کن هدای

ــه مقصــد برســاند. ســریع تر کشــتی را ب
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4. همکاری اثربخش در سازمان و افزایش بهره وری کسب و کار

وقتــی مســئول یــک ســازمان یــا حتــی خانــواده )پــدر یــا مــادر(، مهــارت تصمیــم 

گیــری را بــه خوبــی یــاد گرفتــه و در خــود تقویــت کــرده باشــد، اعضــای ســازمان یــا 

خانــواده، بــه بهتریــن شــکل بــا هــم رابطــه برقــرار می کننــد و حاصــل ایــن ارتبــاط، 

یــک همــکاری درســت و اثربخــش خواهــد بــود. وقتــی هــر یــک از اعضــا وظایــف 

خــود را بــه خوبــی انجــام دهــد، بهــره وری کل ســازمان افزایــش می یابــد و شــاهد 

ــود. ــا هم افزایــی در ســازمان خواهیــم ب وقــوع یــک ســینرژی ی

 

 

اگــر در ســازمان، ســینرژی بــه وجــود بیایــد، دیگــر حاصــل جمــع 1 بــا 1، 2 نمی شــود؛ 

ــه  ــود ک ــث می ش ــی باع ــع هم افزای ــد. در واق ــم می رس ــی 4 ه ــا حت ــه 3 ی ــه ب بلک

افــراد در ســازمان دســت بــه دســت هــم دهنــد و تحولــی عمیــق و فوق العــاده بــه 

وجــود بیاورنــد.
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راهکارهــای تقویــت مهــارت تصمیــم گیــری ؛ چگونــه تصمیم هــای بهتــری 
بگیریــم؟

ــه  ــی ک ــود دارد. در صورت ــری وج ــم گی ــارت تصمی ــت مه ــکان تقوی ــبختانه ام خوش

ــت را  ــن فرص ــد، ای ــتی گرفته ای ــای نادرس ــون تصمیم ه ــه تاکن ــم ک ــاس می کنی احس

داریــد کــه از طریــق یــک ســری راهکارهــا، ایــن مهــارت را در وجــود خــود پــرورش 

دهیــد. همچنیــن اگــر می خواهیــد بــه یــک مدیــر، مســئول، پــدر یــا مــادر توانــا و 

ــت  ــا دق ــش را ب ــن بخ ــای ای ــه راهکاره ــود ک ــنهاد می ش ــوید، پیش ــل ش ــا تبدی دان

ــد. ــی کنی ــد و عمل بخوانی

ــب و  ــد و معای ــنگین کنی ــه را سبک س ــر گزین ــری، ه ــل از تصمیم گی 1. قب

ــنجید ــا را بس مزای

یکــی از راهکارهــای افزایــش و تقویــت مهــارت تصمیــم گیــری ایــن اســت کــه کلیــه 

گزینه هــای پیــش روی خــود را روی کاغــذ بنویســید و مزایــا و معایــب هــر کــدام از 

راهکارهــا را روی کاغــذ بیاوریــد. در نهایــت مزایــا و معایــب هــر کــدام از انتخاب هــا 

را مقایســه و سبک ســنگین کنیــد تــا بتوانیــد گزینــه ای بــا بیشــترین مزایــا و کمتریــن 

معایــب را برگزینیــد.

2. از مشاوران و افراد باتجربه و توانمند کمک بگیرید

در هنــگام تصمیم گیــری و اتخــاذ تصمیم هــای مهــم و غیرمهــم، حتمــاً بــا مشــاوران 

و افــراد باتجربــه مشــورت کنیــد. شــاید ایــن افــراد در زمینــه فعالیــت شــما تجربــه 

نداشــته باشــند؛
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 ولــی می تواننــد بــه خوبــی از بیــرون بــه ماجــرا نــگاه کننــد و درک عمیقــی از موقعیت 

بــه دســت آورنــد. بــه همیــن دلیــل ایده هــا و نظرهایــی کــه چنیــن افــرادی بــه شــما 

می دهنــد، تأمل برانگیــز اســت و می تــوان روی چنیــن نظرهایــی حســاب کــرد.

منتورهــا افــرادی هســتند کــه پیــش از ایــن در حــوزه فعالیــت شــما کار کرده انــد و از 

چــم و خــم بــازار و دغدغه هــای شــما آگاهــی دارنــد. در هنــگام اتخــاذ تصمیم هــای 

شــغلی می توانیــد بــه ایــن افــراد مراجعــه کنیــد و از آن هــا نظرخواهــی کنیــد. نظرهــا 

و تجربیــات ایــن افــراد، می توانــد نگــرش شــما را بهبــود ببخشــد و باعــث شــود کــه 

بــا نــگاه دقیق تــر و روشــن تری بــه ماجــرا نــگاه کنیــد.

 

 

3. پــس از گــردآوری اطلاعــات لازم در مــورد هــر گزینــه ، گزینه هــا را محــدود 
کنید

گاهــی مواقــع در هنــگام تصمیم گیــری، 10 گزینــه و تصمیــم مختلــف پیــش روی مــا 

ــرد.  ــرار می گی ق
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وقتــی مزایــا و معایــب هــر روش را بررســی می کنیــم، متوجــه می شــویم کــه مزایــا 

ــه  ــت ک ــر اس ــع بهت ــن مواق ــت. در ای ــان اس ــاً یکس ــا تقریب ــر گزینه ه ــب اکث و معای

ــاره ســراغ گزینه هــا بیاییــد.  ــد و دوب ــدی کنی ــای مــورد نظــر خــود را اولویت بن مزای

ــد، حــذف کنیــد. ــون بکوشــید آن انتخاب هایــی کــه مزیــت مــورد نظــر را ندارن اکن

اکنــون معایبــی کــه مــد نظــر داریــد را اولویت بنــدی کنیــد و دوبــاره ســراغ گزینه هــای 

موجــود بیایــد. آن دســته از گزینه هایــی کــه معایــب مــورد نظــر را دارنــد هــم حــذف 

ــکان  ــا حــد ام ــز را ت ــد گزینه هــای روی می ــا می توانی ــن کاره ــا ای ــع ب ــد. در واق کنی

محــدود کنیــد تــا کار تصمیم گیــری، آســان تر و هوشــمندانه تر شــود. بــه طــور کلــی 

محــدود کــردن گزینه هــا باعــث می شــود کــه دشــواری انتخــاب کــردن، کمتــر شــود 

و حتــی از بیــن بــرود.

4. از روش 7 مرحله ای تصمیم گیری کمک بگیرید

ــارت  ــد مه ــود و می توان ــرح می ش ــری مط ــرای تصمیم گی ــه ب ــی ک ــی از روش های یک

ــه  ــه در ادام ــه ا ی اســت ک ــد، روشــی 7 مرحل ــت کن ــراد تقوی ــری را در اف ــم گی تصمی

مراحــل آن را یکــی پــس از دیگــری بررســی خواهیــم کــرد:

مسئله را شناسایی کنید و تعیین کنید که با چه مشکلی روبرو هستید.	 

ــش و 	  ــد دان ــه می توانی ــی ک ــا جای ــات باشــید و ت ــردآوری اطلاع ــال گ ــون دنب اکن

ــه ایــن مشــکل افزایــش دهیــد. درک خــود را نســبت ب

ــی 	  ــای احتمال ــید، راهکاره ــه می شناس ــی ک ــر روش ــا ه ــردازی ی ــا ایده پ ــون ب اکن
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بــرای حــل و فصــل ایــن مشــکل را شناســایی کنیــد. هــر چــه راهکارهــای بیشــتری 

پیــش روی خــود قــرار دهیــد، می توانیــد امیــدوار باشــید کــه راهــکار بهتــری را در 

ــد. ــری برمی گزینی ــاب تصمیم گی انتخ

ــا و معایــب، 	  ــا هــم از نظــر مزای ــی روش هــا و مقایســه آن هــا ب ــا ارزیاب ــون ب اکن

ــد. ــاب کنی ــن روش را انتخ بهتری

دســت بــه اقــدام بزنیــد و تصمیمــی کــه گرفتیــد را اجرایــی کنیــد. ســعی کنیــد 	 

مدتــی بــه اجــرای تصمیــم خــود بپردازیــد و مزایــا و معایــب تصمیــم خــود را درک 

کنیــد.

اگــر احســاس می کنیــد کــه معایــب ایــن روش بیشــتر از مزایــای آن اســت، بهتــر 	 

اســت بــه مرحلــه تصمیم گیــری برگردیــد و راهــکار دیگــری را انتخــاب کنیــد.

5. محدودیت زمانی برای تصمیم گیری خود تعیین کنید

اگــر انســانی هســتید کــه در هنــگام تصمیم گیــری، دچــار دودلــی و تردیــد می شــوید 

و زمــان تصمیم گیری تــان از حــد می گــذرد، بایــد در روش تصمیم گیــری خــود 

بازنگــری کنیــد و محدودیــت زمانــی بــرای خودتــان در نظــر بگیریــد. بــه عنــوان مثال 

ــه می خواهــم را  ــی ک ــد هــر تصمیم ــده بای ــا دو روز آین ــه ت ــان بگوییــد ک ــه خودت ب

ــور می کنــد کــه هــر فعالیــت و  بگیــرم. تعییــن محدودیــت زمانــی، ذهنتــان را مجب

ــد. ــری کن ــه لازم اســت را انجــام دهــد و نتیجه گی ــرآوردی ک ب
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66. به ندای درونی خود توجه کنید. به ندای درونی خود توجه کنید

یکــی از مشــاورانی کــه می توانــد در هنــگام تصمیم گیــری بــه کمکتــان بیایــد، نــدای 

درونــی شماســت. اگــر ارزیابی هــای عقلــی کافــی را انجــام داده ایــد و بــاز هــم تردیــد 

ــی  ــدای درون ــهود و ن ــه ش ــد ب ــد، می توانی ــاب کنی ــه را انتخ ــدام گزین ــه ک ــد ک داری

خــود گــوش کنیــد و طبــق خواســته درونــی خــود دســت بــه انتخــاب بزنیــد.
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ــی  ــه راهکارهای ــود از چ ــری خ ــم گی ــارت تصمی ــت مه ــرای تقوی ــما ب  ش

می کنیــد؟ اســتفاده 

ــت آن آشــنا شــویم  ــری و اهمی ــوم تصمیم گی ــا مفه ــم ب ــلاش کردی ــه ت ــن مقال در ای

ــرای تقویــت مهــارت تصمیــم گیــری بیــان کنیــم.  ــر ب ــد راهــکار کارآمــد و مؤث و چن

امیدواریــم کــه نــکات و مطالــب ایــن مقالــه در هنــگام اتخــاذ تصمیم هــای مختلــف 

بــه کمکتــان بیاینــد و برایتــان مفیــد واقــع شــوند.

مهــارت تصمیــم گیــری یکــی از مهــارت هــای نــرم محســوب می شــود. مهارت هــای 

نــرم بــه آن دســته از مهارت هــای فــردی و بیــن فــردی گفتــه می شــود کــه بــر شــیوه 

کار کــردن و ارتبــاط مــا بــا دیگــران اثــر می گذارنــد. کســانی کــه مهارت هــای نــرم را 

در خــود پــرورش می دهنــد، 
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ــرو می شــوند. در واقــع اگــر بتوانیــد  ــا مســائل زندگــی روب ــر ب خیلــی بهتــر و دقیق ت

توانایــی تصمیم گیــری را در وجــود خــود افزایــش دهیــد، می توانیــد مســائل زندگــی 

ــای  ــی، پیروزی ه ــد و در کارزار زندگ ــل کنی ــل و فص ــمندانه ح ــه و هوش را قدرتمندان

بیشــتری کســب کنیــد. در صــورت تمایــل به کســب اطلاعــات بیشــتر در زمینــه مهارت 

هــای نــرم، پیشــنهاد می شــود کــه مقالــه را مطالعــه کنیــد.

 

 

ــود  ــری خ ــم گی ــارت تصمی ــت مه ــش و تقوی ــرای افزای ــی ب ــه روش های ــما از چ ش

اســتفاده می کنیــد؟ از نظــر شــما بهتریــن و مؤثرتریــن روش بــرای تبدیــل شــدن بــه 

یــک تصمیم گیرنــده خردمنــد و کاردان چیســت؟ لطفــاً نظرهــا و پیشــنهادهای خــود 

ــن  ــر همی ــروب در بخــش دیدگاه هــا )زی ــا و ســایر همراهــان مجموعــه مدی ــا م را ب

مقالــه( بــه اشــتراک بگذاریــد.
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