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ــد کــه  طــی گزارشــی کــه در بهــار امســال منتشــر شــد، فارســتر پیــش بینــی می کن

ــا  ــارد دلار در ســال 2015، ت ــالات متحــده از 780 میلی تجــارت الکترونیــک B2B  در ای

ــر  ــن، خب ــه ای ــا وجــودی ک ــرد. ب ــون دلار رشــد خواهــد ک ــه 1.13 تریلی ســال 2020 ب

بســیار خوبــی بــرای B2B هــای آنلایــن بــه شــمار می آیــد امــا فقــط حضــور در تجارت 

الکترونیــک بــرای رســیدن بــه موفقیــت کافــی نیســت. پــس تجارت هــای B2B بــرای 

ــه 6  ــه ب ــن مقال ــد؟ در ای ــه کار کنن ــد چ ــتریان بای ــازار و مش ــهم ب ــه س ــتیابی ب دس

ــم. ــک B2B می پردازی ــت در تجــارت الکترونی ــرای موفقی ــن ب پیشــنهاد از متخصصی

  Business to Business: تجــارت هــای الکترونیکــی B2B بــه تجــارت هــای میــان 

ــروش و  ــد، ف ــه خری ــر گون ــه ه ــت ب ــادلات B2B درلغ ــتند. مب ــوم هس ــع موس صنای

شــراکت، مبــادلات پایاپــای و یــا هــر نــوع معامــلات صــورت گرفتــه بیــن دو شــرکت 

تجــاری اطــلاق مــی شــود.

1- باید بدانید که چه کسی را می خواهید هدف قرار دهید

ســلین کاراکایــا مدیــر عامــل شــرکت The Kini Group کــه ارائــه کننــده نرم افزارهــای 

ــن کار اختصــاص  ــه ای ــی را ب ــد: »زمان ــل کســب و کار اســت می گوی ــه و تحلی تجزی

دهیــد کــه واقعــا متوجــه شــوید تصمیــم گیرنــده اصلــی در شــرکت پیــش روی شــما 

در کــدام ســطح ســازمانی آن قــرار دارد؟« ســپس توضیــح می دهــد کــه: »در برخــی 

ــی، اعضــای  ــور بازاریاب ــاوری و ام ــه خصــوص شــرکت های حــوزه فن ــا، ب شــرکت ه

ــنتی تر  ــع س ــود در صنای ــن وج ــا ای ــد. ب ــری دارن ــم گی ــازه تصمی ــم اج ــان رده تی می

تصمیــم گیرنــدگان معمــولا در رده هــای بالاتــری قــرار دارنــد.«
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ــروش محصــول  ــردن ف ــال ک ــل از دنب ــده قب ــم گیرن ــب شناســایی تصمی ــن ترتی بدی

ــت اســت. ــز اهمی بســیار حائ

 

 

2- ســایت خــود را بــه گونــه ای بهینــه ســازی کنیــد تــا مشــتریان آینــده  نیــز 
بتواننــد شــما را پیــدا کننــد

ــداران  ــه 74% خری ــت ک ــن دریاف ــاره B2B آنلای ــرش درب ــزارش اخی ــی گ ــتر ط فارس

B2B حداقــل بــرای نیمــی از خریدهــای کاری خودشــان بــه صــورت آنلایــن تحقیــق 

کرده انــد. پــس مهــم ایــن اســت زمانــی کــه مشــتریان آینــده در حــال جســتجوی 

ــد. آنلایــن هســتند بتواننــد شــما را پیــدا کنن
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 Walker Sands Digital جــان فیرلــی نایــب رئیس بخــش خدمــات دیجیتــال شــرکت

میگویــد: »قــدرت ســئو بــاور نکردنــی اســت. ماهانــه بیــش از 22 میلیــارد جســتجوی 

اینترنتــی در ایــالات متحــده انجــام می شــود.

 مطمئــن شــوید کســب و کارتــان ســهم شــما از ایــن ترافیــک را بــه دســت مــی آورد، 

ایــن امــر در واقــع رســیدن بــه اهــداف تجاری تــان محســوب می شــود، پــس ســرمایه 

گــذاری در ســئو بســیار ضروری اســت.

ســوزان گانشــان مدیــر ارشــد بازاریابــی شــرکت Clarabridge کــه یــک شــرکت ارائــه 

کننــده راهکارهــای مدیریــت تجربه مشــتری هوشــمند اســت قبــول دارد کــه: »اهمیت 

ســئو در بازاریابــی B2B آنلایــن یــک گزافــه گویــی نیســت. مشــتریان دوســت ندارنــد 

تــا زمانــی کــه تحقیقاتشــان تمــام نشــده اســت بــا فروشــنده صحبــت کننــد و ایــن 

تحقیقــات معمــولا بــا یــک جســتجو آغــاز می شــود. اگــر شــما یکــی از ســایت های 

ــردد نباشــید  ــال آن می گ ــه دنب ــه مشــتری ب ــی ک ــه کالای ــالای گــوگل در زمین ــه ب رتب

پــس قاعدتــا هرگــز بــا وی وارد مکالمــه نخواهیــد شــد.«

وی می گویــد: بــه منظــور بهبــود شــانس پیــدا شــدنتان توســط یــک خریــدار واجــد 

ــاس  ــر اس ــه ب ــید، بلک ــه می فروش ــه ک ــاس آنچ ــر اس ــه ب ــایت تان را ن ــرایط »س ش

ــد.  ــه ســازی کنی ــد بهین ــه جســتجوی آن می پردازن ــه مشــتریان ب آنچــه ک
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نگاهــی بــه بازخوردهــای مشــتریان در داده هــای حاصــل از نظرســنجی ها، شــبکه های 

ــا واقعــا  ــع بیندازیــد ت ــدگان و دیگــر مناب اجتماعــی، بخــش حمایــت از مصــرف کنن

متوجــه شــوید کــه مشــتریانتان بــه چــه چیــزی نیــاز دارنــد و ســایت تان را بــا توجــه 

بــه آن بهینــه ســازی کنیــد.«

3- در طراحی وبسایت و کاربرد پذیری آن خساست به خرج ندهید

 Accenture Interactive ــرو در ــی پیش ــارت B2B جهان ــل تج ــر عام ــار، مدی ــاب ب ب

می گویــد: »هرچــه خریــداران B2B بیشــتر خواســتار اســتفاده از تجربیــات بــا کیفیــت 

تــر میشــوند، برندهایــی بــا توانایی هــای تجــاری و آنلایــن قوی تــر بــه ایــن تقاضاهــا 

پاســخ می دهنــد و در نهایــت همیــن برندهــا هســتند کــه ســود بــازار جهانــی را بــه 

دســت می آورنــد و ایــن در حالــی اســت کــه شــرکت هایی کــه تجــارت الکترونیــک 

ــازار جــدا می شــوند.« ــی از ب ــج از بخش هــای بزرگ ــه تدری ــد ب ــده می گیرن را نادی

آســتین پالــی، مدیــر بازاریابــی شــرکت Blue Fountain Media می گویــد: »بــه هــر 

ــک  ــت ی ــازی نیس ــه نی ــود دارد ک ــج وج ــط رای ــور غل ــک تص ــت ی ــه هس ــی ک دلیل

ــک  ــایت ی ــز وبس ــه تمرک ــی ک ــد، در صورت ــر برس ــه نظ ــاده ب ــایت B2B فوق الع وبس

شــرکت بایــد در درجــه اول بــر روی عملکــرد فــوق العــاده و کاربــرد پذیــری آن باشــد، 

بایــد ایــن را بدانیــد، چیــزی کــه غیرحرفــه ای بــه نظــر برســد هرگز بــه نتیجــه نخواهد 

رســید.«
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او می گویــد: درســت ماننــد زمانــی کــه بــه صــورت آنلایــن خریــد می کنیــد، تصمیــم 

ــذار و متن هــای  ــر تاثیرگ ــی همچــون تصاوی ــولا توســط عوامل ــدگان B2B »معم گیرن

جــذاب و طراحــی ســایت زیبــا تحــت تاثیــر قــرار می گیرنــد. بــا ســرمایه گــذاری در 

ــد.« ــد فروشــتان را افزایــش دهی بخــش طراحــی وبســایت تان می توانی

4- محتوای مفید ارائه دهید

ــه  ــای B2B، ب ــت در فض ــرای موفقی ــن ب ــنهاد م ــن پیش ــد: »بهتری ــاکا می گوی کارای

ــه تخصصــی  ــی و کار در زمین خصــوص در فضــای B2B آنلایــن، تولیــد محتــوای عال

ــه  ــه ب ــه ای، هم ــات حرف ــا مشــاوره و خدم ــه ت ــا گرفت ــاوری و ویجت ه اســت. از فن

دنبــال تخصــص در یــک حــوزه مشــخص هســتند؛ وجــود تخصــص در یــک ســایت 

یعنــی: یــک مزیــت، یــک برتــری.«

 Faustino Marketing ــرکت ــر ش ــتینو مدی ــی فاس ــن کار تون ــام ای ــور انج ــه منظ ب

ــک  ــون چ ــا )همچ ــر تقاض ــی ب ــی و مبن ــوای آموزش ــد: » محت Strategies می گوی

ــک  ــل ی ــه ح ــک ب ــه کم ــت ها و…( ک ــی، پادکس ــای الکترونیک ــا، کتاب ه ــت ه لیس

مشــکل می کننــد را منتشــر کنیــد. خریــداران B2B محتــوای وبســایت یــک فروشــنده 

را بــه عنــوان دومیــن عامــل مهــم و تاثیرگــذار بــر روی تصمیــم خریــد اولیــه قلمــداد 

می کننــد. بنابرایــن بــا انتشــار محتــوای آموزشــی مفیــد کاری کنیــد تــا خریــدار بــه 

راحتــی از شــما خریــد کنــد.«
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5- شبکه اجتماعی لینکدین

انــدی گرولــر، نایــب رئیــس بخــش تبلیغــات دیجیتــال شــرکت DragonSearch کــه 

یــک آژانــس بازاریابــی دیجیتــال اســت می گویــد: » لینکدیــن یــک نمونــه عالــی از 

بســتری اســت کــه بــه شــما اجــازه می دهــد تــا بــا اســتفاده از اطلاعــات، جمعیــت 

مشــخصی را هدفگیــری کنیــد و از میــان مشــتریان بالقــوه موجــود یــک مخاطــب را 

تبدیــل بــه یــک خریــدار کنیــد.«

ــتفاده از  ــرای اس ــی ب ــال راه ــه دنب ــه ب ــرکت های B2B ک ــرای ش ــد: »ب ــی می گوی پال

بســتر رســانه های اجتماعــی بــه منظــور رســیدن بــه مخاطبینشــان هســتند، لینکدیــن 

ــه  ــر آن تبدیــل ب ــه قابلیت هــای شــبکه ســازی و جــو حرفــه ای حاکــم ب ــا توجــه ب ب

یــک مــکان امــن و قابــل اعتمــاد شــده اســت. شــما می توانیــد خریــداران بالقــوه را 

بــر اســاس عنــوان، صنعــت، طــول عمــر کســب و کار و… مــورد هــدف قــرار دهیــد کــه 

ایــن امــر بــه شــما اجــازه می دهــد تــا واقعــا بــازار خــود را متناســب بــا یــک ســری 

مخاطــب خــاص ســازماندهی کنیــد.
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ــتر از  ــتریان تان بیش ــولا مش ــه معم ــی ک ــگ در مکان های ــر رن ــور پ ــان از حض اطمین

ــان  ــن هم ــدون شــک لینکدی ــم اســت و ب ــر آنجــا هســتند بســیار مه جاهــای دیگ

جامعــه اجتماعــی اســت. در زمانــی کــه در حــال تــلاش بــرای رســیدن بــه مخاطبیــن 

ــرای مــدت مشــخصی بــه صــورت پیوســته  حاضــر در ایــن جامعــه هســتید بایــد ب

روی آن تمرکــز کنیــد تــا بــه نتیجــه برســید.«

مــدی کوربــر، مدیــر بازاریابــی شــرکت AVF Consulting می گویــد: بــا شــرکت کردن و 

عضــو شــدن در گروه هــای لینکدیــن مربــوط بــه مهــارت و صنعت شــرکتمان توانســتیم 

بــه مشــتریان جدیــدی دســت یابیــم و شــرکت خــود را بیشــتر در معــرض دیــد قــرار 

ــروز  ــی مربوطــه ب ــار صنعت ــا اخب ــان را ب ــه صــورت منظــم وبلاگم ــا ب ــم م ــم. تی دهی

ــای  ــو در گرو ه ــاز گفتگ ــور آغ ــه منظ ــات را ب ــن اطلاع ــپس ای ــد و س ــانی  می کن رس

ــذارد. ــه اشــتراک می گ ــن مناســب ب لینکدی

مــا در آغــاز ســال 2015 بــه صــورت اســتراتژیکی اســتفاده از اهــرم گروه هــای لینکدیــن 

را شــروع کردیــم و در مقایســه ایــن دوره بــا دوره مشــابه آن در ســال 2014 شــاهد یک 

 LinkedIn رشــد 630 درصــدی در ترافیــک مراجعــه بــه وبســایتمان از طریــق شــبکه

بودیم.«
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6- مشتریان را بعد از خرید اولشان فراموش نکنید

 SiriusDecisions جاناتــان بــلاک، نایــب رئیــس بخــش فنــاوری اطلاعــات شــرکت

کــه یــک شــرکت تحقیقاتــی و مشــاوره ای در حــوزه B2B اســت می گویــد: بســیاری 

ــی  ــیار کم ــه بس ــود توج ــام ش ــه انج ــه معامل ــض اینک ــه مح ــرکت های B2B ب از ش

ــرکت های  ــرد. ش ــکایتی صــورت گی ــه ش ــر اینک ــد، مگ ــان می کنن ــه مشتریان ش ب

ــا  ــد ت ــات تمامــی مشــتریان تمرکــز می کنن ــر روی چرخــه حی ــالا ب ــا کارایــی ب B2B ب

وفــاداری و حمایــت آن هــا را افزایــش دهنــد. بــرای موفــق شــدن در فضــای B2B »بــا 

مشــتریانتان در ارتبــاط باشــید، بازخوردهــای آن هــا را جمــع آوری کنیــد و یــک درک 

و بینــش مناســب نســبت بــه تجربیــات بعــد از فــروش آن هــا بــه دســت آوریــد.«
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