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ــادی در  ــات زی ــر آتــش کســب‌وکار دارد اطلاع ــه دســتی ب ــک کســی ک ــوان ی ــالًا به‌عن احتم

رابطــه بــا کســب‌وکار خــود و حــوزه‌ای کــه در آن فعالیــت می‌کنیــد داریــد، امــا هیــچ بعیــد 

نیســت کــه نتوانیــد تعریــف دقیقــی از »برنــد« و »برندینــگ« ارائــه بدهیــد. البتــه غیرممکــن 

ــا در  ــی از آن‌ه ــک درک کل ــید و ی ــنیده باش ــات را نش ــن کلم ــا ای ــا و باره ــه باره ــت ک اس

ــدون  ــگ ب ــح سیاســت‌های برندین ــا پیاده‌ســازی صحی ــه باشــد، ام ــان شــل نگرفت ذهنت

درک دقیــق چنیــن مفاهیمــی دور از ذهــن بــه نظــر می‌رســد. لــذا در ادامــه ایــن مطلــب بــا 

مــا همــراه باشــید تــا شــما را بــا برنــد و برندینــگ و مفاهیــم مرتبــط بــا آن‌هــا آشــنا کنیــم.

برندینگ چیست؟
»برنــد« یــک نــام، نشــان یــا مؤلفــه متمایزکننــده اســت کــه در شناســایی یــک شــرکت یــا 

محصــول از ســایر مــوارد مشــابه بــه مخاطــب کمــک می‌کنــد. در واقــع، امــروزه دیگــر صرفــاً 

ــا  ــردم نیســت؛ بلکــه محصــول تنه ــد م ــرای خری ــل ب ــا دلی خــود محصــولِ ملمــوس تنه

ــا  ــال، آی ــوان مث ــد. به‌عن ــداری می‌کنن ــد را خری ــاً برن ــردم عم ــت و م ــد اس ــی از برن بخش

حاضریــد قوطــی نوشــابه‌ای را خریــداری کنیــد کــه هیــچ نــام و نشــانی از یکــی از برندهایــی 

کــه می‌شناســید و بــه آن اعتمــاد داریــد نــدارد؟

بــازار پــر از محصــولات مشــابه اســت؛ بــرای اینکــه بتــوان محصولــی را متمایــز نشــان داد 

ــا لوگــو، رنگ‌هــای  ــام، نمــاد ی ــد ن ــه آن هویــت بدهیــم. اســتفاده از مــواردی مانن ــد ب بای

خــاص و مؤلفه‌هــای دیگــر در راســتای همیــن هویــت بخشــیدن بــه محصــول اســت. در 

واقــع، از ایــن طریــق تــاش می‌کنیــم تــا بــه محصولمــان شــخصیت بدهیــم و بــرای آن 

در ذهــن مشــتری جایــگاه ویــژه‌ای را ایجــاد کنیــم.

ــه  ــد شــما در ذهــن مشــتریانتان وجــود دارد. ب ــه برن ــوان گفــت ک ــع این‌طــور می‌ت در واق
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زبــان ســاده، برنــد برداشــت کلــی یــک مشــتری بــا توجــه بــه تک‌تــک تعاملاتــی اســت کــه 

ــا شــما، شــرکتتان و محصولاتتــان داشــته اســت. »برندینــگ« فرآینــد ایجــاد و تقویــت  ب

برداشــت مثبــت نســبت بــه شــرکت یــا محصــولات آن در ذهــن مخاطــب هــدف اســت؛ 

بــه عبــارت دیگــر، برندینــگ فرآینــدی اســت کــه از طریــق ایجــاد و شــل دادن بــه برنــد 

ــگ  ــد. برندین ــا می‌ده ــات آن معن ــا خدم ــه شــرکت، محصــولات ی در ذهــن مشــتریان، ب

یــک اســتراتژی اســت کــه شــرکت‌های مختلــف آن را بــا هــدف کمــک بــه مــردم در جهــت 

ــرای انتخــاب  ــا ب ــه آن‌ه ــی ب شناســایی ســریع محصــولات و ســازمان خــود و دادن دلیل

ــد. ــن می‌کنن ــا( تدوی ــا رقب ــت ب محصولشــان )در رقاب

مزایای برندینگ
ــرای هــر کســب‌وکاری لازم و  ــر کل شــرکت دارد، ب ــگ ب ــه برندین ــی ک ــر مهم ــل تأثی ــه دلی ب

ضــروری اســت. از جملــه مهم‌تریــن منافــع برندینــگ می‌تــوان بــه مــوارد زیــر اشــاره کــرد:

•  برندینــگ، آگاهــی و توجــه نســبت بــه کســب‌وکار را افزایــش می‌دهــد: مهم‌تریــن 	

خاصیــت برندینــگ بــرای هــر کســب‌وکار، افزایــش آگاهــی مــردم و معروفیت کســب‌وکار 

اســت.

• ــتر 	 ــه بیش ــاندن هرچ ــا شناس ــگ ب ــرد: برندین ــالا می‌ب ــب‌وکار را ب ــگ، ارزش کس  برندین

و تقویــت جایــگاه برنــد، آن را بــه فرصــت جذاب‌تــری بــرای ســرمایه‌گذاری تبدیــل 

می‌کنــد.

• ــر شــدن 	  برندینــگ باعــث جــذب مشــتریان جدیــد می‌شــود: برندینــگ باعــث مثبت‌ت

ــت  ــا تقوی ــد می‌شــود و ب ــه برن ــات مــردم نســبت ب هــر چــه بیشــتر برداشــت و تداعی

ــد و ارجــاع دیگــران را افزایــش می‌دهــد. حــس اعتمــاد مــردم احتمــال خری
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• برندینــگ عاملــی در جهــت تقویــت رضایتمنــدی و افتخــار کارکنــان به کســب‌وکار اســت: 	

طبیعتــاً شــخصی کــه بــرای برنــدی کار می‌کنــد کــه شناخته‌شــده‌تر اســت و مــردم 

بیشــتر بــه آن علاقه‌منــد هســتند، رضایــت و علاقــه بیشــتری نســبت بــه کار خــود دارد. 

ایــن رضایــت بــه نوبــه خــود باعــث ایجــاد حــس تعلــق و اشــتیاق بــه کار و در نتیجــه، 

افزایــش بهــره وری می‌شــود.

 

 

عناصر برندینگ
 Branding( »برندینــگ صحیــح متضمــن درک مفاهیمــی تحــت عنــوان »عناصــر برندینــگ

Elements( اســت کــه در اینجــا بــه آن‌هــا اشــاره می‌کنیــم:
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• نــام برنــد: بخشــی از برنــد کــه بــه آن هویــت گفتــاری می‌دهــد؛ دقیقــاً ماننــد اســم یــک 

انسان.

• صفــات برنــد )Brand Attributes(: ویژگی‌هــا و خصوصیــات یک برند؛ ارزش‌های اصلی 

ــد دارای ویژگی‌هایــی  ــد باشــد بای ــد قدرتمن ــرای اینکــه یــک برن ــه، ب ــوان نمون ــد. به‌عن برن

ماننــد انســجام، جذابیــت، اعتبــار و ثبــات باشــد.

• تداعیــات برنــد )Brand Association(: تداعیــات برنــد آن دســته از صفــات برنــد اســت 

کــه بــا تصــور برنــد بــه ذهــن مشــتری خطــور می‌کنــد.

ــد خــود دارد.  ــه برن ــد )Brand Identity(: احساســی کــه ســازمان نســبت ب • هویــت برن

اساســاً هویــت برنــد دیدگاهــی اســت کــه شــرکت نســبت بــه برنــد خــود دارد و می‌خواهــد 

همــان دیــدگاه را در ذهــن مخاطــب ایجــاد کنــد.

• تصویــر برنــد )Brand Image(: تصویــر یــا تصــوری اســت کــه از برنــد در ذهــن مشــتریان 

وجــود دارد؛ بــه عبــارت دیگــر، درک یــا برداشــت آن‌هــا از برنــد اســت.

• شــخصیت برنــد )Brand Personality(: برندهــا هــم به‌ماننــد انســان‌ها طــرز رفتــار و 

ســخن گفتــن خــاص خودشــان را دارنــد. اساســاً شــخصیت برنــد ویژگی‌هــای شــخصیتی 

و انســانی برنــد اســت؛ ماننــد صداقــت، تجمــل گرایــی، مهــرورزی و مــوارد مشــابه.

• صــدای برنــد )Brand Voice(: روش ســخن گفتــن برنــد بــا مشــتریان خــود. انســجام، 

ــد وجــود دارد باعــث می‌شــود کــه مشــتری  ــا لحــن برن اســتمرار و تمایــزی کــه در صــدا ی

ــرد.  ــر بگی ــا( در نظ ــا رقب ــه ب ــود )در مقایس ــن خ ــی در ذه ــگاه خاص ــرای آن جای ــد ب بتوان

ــد شــخصیت می‌دهــد. ــه برن ــد ب صــدای برن
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• جایگاه‌یابــی برنــد )Brand Positioning(: جایــگاه برنــد در مقایســه بــا رقبــا کجاســت؟ 

جایــگاه برنــد، موقعیــت خــاص برنــد در بــازار یــا ذهــن مشــتری اســت و در جایگاه‌یابــی 

تــاش می‌کنیــم تــا جایــگاه برنــد را تقویــت کــرده و تثبیــت کنیــم.

ــگام  ــدگان در هن ــه مشــتریان و مصــرف کنن ــد )Brand Experience(: تجرب ــه برن • تجرب

جســتجو، خریــد یــا اســتفاده از برنــد. تجربــه برنــد مــواردی ماننــد پاســخ‌ها و احساســاتی 

کــه برنــد در تعامــات مشــتری بــا خــود بــه وی انتقــال می‌دهــد را در بــر می‌گیــرد.

• آگاهی از برند )Brand Awareness(: میزان آشنایی مصرف کنندگان با برند.

• یــادآوری برنــد )Brand Recall(: یــادآوری برنــد بــه معنــای توانایــی مشــتریان بــرای بــه 

خاطــر آوردن برنــد در هنگامــی اســت کــه محصــولات مرتبــط بــا آن ذکــر می‌شــود. به‌عنــوان 

مثــال، هنگامی‌کــه از نوشــابه صحبــت می‌کنیــم فــوراً بــه یــاد کوکاکــولا می‌افتیــم.

• شــناخت برنــد )Brand Recognition(: شــناخت یــا تشــخیص برنــد، بــه توانایــی 

ــد از وی ســؤال  ــاره برن ــد در موقعیتــی اشــاره دارد کــه درب مصرف‌کننــده در شناســایی برن

می‌شــود یــا محصــولات آن برنــد بــه او نشــان داده می‌شــود. به‌عنــوان مثــال، یــک 

محصــول بــه شــما نشــان داده می‌شــود و از شــما می‌پرســند کــه آیــا آن را قبــاً دیده‌ایــد 

ــر. ــا خی ــد ی ــه خاطــر می‌آوری ــا اســمش را ب ی

• ارزش برنــد )Brand Value(: منظــور از ارزش برنــد، ارزشــی اســت کــه ورا و مــاورای 

محصــولات ملمــوس خــود دارد. بــه زبــان ســاده، مشــتری بــرای دریافــت محصــول برنــد 

حاضــر اســت کــه چــه مقــدار پــول بیشــتری بپــردازد؟

•‌ ارزش ویــژه برنــد )Brand Equity(: تأثیــر برنــد در تصمیــم مشــتری بــرای خریــد؛ ارزش 

ویــژه برنــد مجموعــه‌ای از نقــاط قــوت و ضعــف مرتبــط بــا برنــد اســت کــه بــه ارزش ارائــه 

شــده توســط یــک محصــول اضافــه کــرده یــا از آن کــم می‌کنــد. از طریــق ارزش ویــژه برنــد 
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و بــه واســطه تداعیــات، رویکــرد و نظــر مشــتری نســبت بــه برنــد، کســب‌وکار تحــت تأثیــر 

قــرار می‌گیــرد. تخمیــن ارزش ویــژه برنــد کار دشــواری اســت.

• مدیریت برند )Brand Management(: فرآیند مدیریت و مراقبت از برند.

‌• فرهنــگ برنــد )Brand Culture(: نظریــه‌ای مبنــی بــر اینکــه عملکــرد برنــد ماننــد یــک 

فرهنــگ اســت و ارزش‌هــا، دســتورالعمل‌ها و بایــد و نبایدهــای خــاص خــودش را دارد.

• وعــده برنــد )Brand Promise(: منافــع و تجربــه‌ای کــه یــک کســب‌وکار وعــده تداعــی 

ــد را می‌دهــد. ــا برن آن ب

• پیام برند )Brand Message(: پیامی که به واسطه آن وعده برند بیان می‌شود.

• ســفیر برنــد )Brand Ambassador(: فــرد یــا گروهــی کــه بــرای تجســم و جلــوه دادن 

بــه برنــد بــه کار گرفتــه می‌شــود.

• نقــاط تمــاس برنــد و مشــتری )Touch Points(: منظــور از نقاط تمــاس، موقعیت‌هایی 

اســت کــه برنــد و مشــتری در آن بــا هــم تعامــل دارند.

و  اتفاقــات  بــه همــراه  برنــد  تاریخچــه  از  روایتــی   :)Brand Story( داســتان برنــد •

احساســاتی کــه بــه برنــد شــل داده و توســط آن بــه وجــود آمــده اســت.

ــه در  ــی ک ــد و عمل ــه بیــن وعده‌هــای برن ــد )Brand gap(: فاصل ــزش برن ــا لغ ــکاف ی • ش

ــد. ــام می‌ده ــت انج نهای

• تعمیــم برنــد یــا بســط برنــد )Brand extension(: فراتــر رفتــن برند از اصــل خود و ورود 

بــه حیطه‌هــای جدیدتــر؛ ماننــد گــوگل کــه کار خــود را به‌عنــوان یــک موتــور جســتجو آغــاز 

کــرد و در حــال حاضــر ســرویس‌های متعــددی، ماننــد ایمیــل، سیســتم عامــل موبایــل و 

تبلیغــات را عرضــه می‌کنــد.
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برندینگ چه افرادی را تحت تأثیر قرار می‌دهد؟
برندینــگ عــاوه بــر مصــرف کننــدگان، بــر افــرادی ماننــد کارکنــان و ســهامداران نیــز تأثیــر 

می‌گــذارد:

1. مصــرف کننــدگان: هنگامی‌کــه مصرف‌کننــده در تصمیم‌گیــری بــرای انتخــاب تولیدکننــده 

محصــول مــورد نظــر دچــار تردیــد می‌شــود، برندینــگ و برنــد در تصمیم‌گیــری نهایــی بــه 

او کمــک می‌کنــد.

ــر  2. کارکنان/ســهامداران/همکاران: اســتراتژی‌های صحیــح و کارآمــد برندینــگ عــاوه ب

کمــک بــه مشــتریان در جهــت تمایــز قائــل شــدن بیــن محصــولات و انتخــاب در هنــگام 

تردیــد، به‌طورکلــی بــه شــهرت و معروفیــت برنــد نیــز کمــک می‌کننــد. در واقــع، برندینــگ 

دامنــه متنوعــی از افــراد، از مصــرف کنندگان گرفته تا کارکنان، ســرمایه‌گذاران، ســهامداران، 
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تأمین‌کننــدگان و توزیع‌کننــدگان را تحــت تأثیــر قــرار می‌دهــد. به‌عنــوان مثــال، اگــر یــک 

برنــد را دوســت نداشــته باشــید یــا بــه مذاقتــان خــوش نیایــد، بعیــد اســت کــه بــه کار 

کــردن بــرای آن رغبتــی داشــته باشــید. از طــرف دیگــر، اگــر احســاس مثبتــی نســبت بــه 

برنــد داشــته باشــید بــه همــکاری بــا آن اشــتیاق خواهیــد داشــت.

انواع برندینگ
برندینــگ انــواع مختلفــی دارد کــه از جملــه مهم‌تریــن آن‌هــا می‌تــوان بــه مــوارد زیــر 

ــرد: اشــاره ک

• برندینــگ اســمی )Name Brand Recognition(: در ایــن نــوع از برندینــگ، شــرکت 

بــرای بازاریابــی و فــروش محصولاتــش از قــدرت نــام برنــد خــود اســتفاده می‌کنــد. معمولًا 

ــاده مناســب خواهــد  ــرای شــرکت‌های مطــرح و جاافت ــگ ب ــوع برندین ــن ن اســتفاده از ای

بــود. در ایــن روش شــرکت مزبــور می‌توانــد از لوگــو، شــعار یــا رنگ‌هــای خــاص برنــد 

خــود کمــک بگیــرد. به‌عنــوان نمونــه، شــرکت‌هایی ماننــد کوکاکــولا، اپــل و مرســدس بنــز 

محصــولات خــود را بــا تمرکــز بــر نــام برنــد خــود عرضــه می‌کننــد.

• برندینــگ منفــرد )Individual Branding(: گاهــی شــرکت‌های بــزرگ محصولاتــی را 

عرضــه می‌کننــد کــه مســتقل از شــرکت مــادر، برنــد خــاص خودشــان را دارنــد. به‌عنــوان 

مثــال، ماســت سِــوِن محصولــی اســت کــه برندینــگ آن تقریبــاً به‌صــورت مجــزا از شــرکت 

تولیدکننــده آن انجــام شــده اســت.

• برندینــگ نگرشــی )Attitude Branding(: در برندینــگ نگرشــی، خــود محصــول در 

ماهیــت و تجربــه‌ای کــه رقــم می‌زنــد محــو می‌شــود. به‌عنــوان مثــال، برنــد نایکــی 

ــوان یکــی از ارزشــمندترین برندهــای ورزشــی ســال  ــادی به‌عن )Nike( در ســال 2015 می
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انتخــاب شــد. همیــن خبــر باعــث شــد کــه ایــن برنــد، فــارغ از نــوع و کیفیــت محصــولات 

خــود بــا ورزش و کیفیــت تداعــی شــود. برندینــگ اپــل نیــز از نمونه‌هــای بــارز ایــن نــوع 

از برندینــگ محســوب می‌شــود.

یــک روش  برنــد  بــدون  برندینــگ   :)No-brand Branding( برندینــگ بــدون برنــد •

مینیمالیســت و خــاص اســت کــه معمــولًا بــرای محصــولات ســاده‌ای انجــام می‌شــود کــه 

طراحــی نســبتاً ثابتــی دارنــد. در ایــن روش مهم‌تریــن مؤلفــه در برندینــگ ســادگی اســت.

• توســعه برنــد )Brand Extension(: برندینــگ بــه وســیله توســعه برنــد هنگامــی اتفــاق 

می‌افتــد کــه یــک برنــد وارد یــک بــازار جدیــد می‌شــود. به‌عنــوان مثــال، اگــر یــک شــرکت 

تولیدکننــده کفــش ورزشــی وارد حــوزه تولیــد لبــاس ورزشــی شــود، بــه طــور خــودکار هویت 

برنــد خــود را بــه محصــولات جدیــدش انتقــال می‌دهــد.

 Private( ــخصی ــل ش ــا لیب ــگاهی ی ــای فروش ــگاهی: برنده ــای فروش ــگ برنده • برندین

Labels( برندهایــی هســتند کــه معمــولًا عرضــه آن‌هــا محــدود بــه ســوپرمارکت‌های 

خــاص اســت )مثــل ماســت‌های خانگــی(. ایــن برندهــا بــا عرضــه محصــولات ارزان‌تــر و 

ــد. ــت کنن ــزرگ رقاب ــدگان ب ــا تولیدکنن ــا ب ــد ت ــاش می‌کنن ــر ت باکیفیت‌ت

• برندینــگ از طریــق جمــع ســپاری )Crowdsourcing(: در ایــن روش بــرای شــل دادن 

بــه برنــد از مــردم کمــک گرفتــه می‌شــود؛ لــذا مشــتریان فرصتــی بــرای حضــور در فرآینــد 

نام‌گــذاری برنــد پیــدا می‌کننــد و همیــن باعــث جلــب علاقــه شــخصی آن‌هــا بــه محصــول 

خواهــد شــد.

مؤلفه‌های مهم در برندینگ
پیــش از هرگونــه ســرمایه‌گذاری بــر روی برندینــگ لازم اســت کــه از عوامــل مهــم و مؤثــر بــر 
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برنــد و برندینــگ آگاه باشــید. از جملــه مهم‌تریــن عوامــل مؤثــر در برندینــگ موفقیت‌آمیــز 

می‌تــوان بــه مــوارد زیــر اشــاره کــرد:

• ــز ســاده‌ای 	 ــد خــود را چی ــه هــدف برن ــد نیســت ک ــچ بعی ــرکت: هی ــت ش ــدف و نی  ه

ــا شــرکت‌های  ــد؛ ام ــر بگیری ــق شــدن در نظ ــا موف ــد ی ــه کســب درآم ــل ب ــد تمای مانن

موفــق در برندینــگ نیــروی محرکــه‌ای دارنــد کــه از ایــن مــوارد ســاده و بدیهــی فراتــر 

مــی‌رود و باعــث تمایــز آن‌هــا از رقبایشــان می‌شــود.

•  انســجام و یکپارچگــی: پــس از انتخــاب هــدف به‌عنــوان نیــروی محرکــه شــرکت بایــد 	

بــر اصــول بنیادیــن خــود تمرکــز داشــته باشــید و همــواره انســجام هویــت برنــد خــود را 

بــه نحــوی حفــظ کنیــد کــه از دیــد مخاطــب آشــنا بــه نظــر برســد. توجــه داشــته باشــید 

ــر در  کــه آمــار نشــان می‌دهــد کــه برندهایــی کــه ایــن اصــل را رعایــت می‌کننــد 4 براب

مبحــث آگاهــی از برنــد موفق‌تــر هســتند. بــرای ایجــاد انســجام بایــد هــر کاری کــه بــرای 

برندینــگ انجــام می‌دهیــد را ارزیابــی کنیــد و از خودتــان بپرســید کــه آیــا بــا تصویــری 

کــه می‌خواهیــد از برنــد خــود ارائــه کنیــد هماهنگــی دارد یــا خیــر. به‌عــاوه، بــا تدویــن 

یــک راهنمــا یــا مجموعــه‌ای از قواعــد می‌توانیــد خــط مشــی خــود را مشــخص کنیــد.

•  ارتبــاط عاطفــی: مشــتریان در تصمیم‌گیــری بــرای خریــد بیشــتر از آنکــه منطقــی باشــند 	

بــه عواطــف و احساســات خــود تکیــه می‌کننــد. توجــه بــه عواطــف عاملــی اســت کــه 

برندینــگ خــوب را بــه برندینــگ عالــی تبدیــل می‌کنــد. اگــر بتوانیــد روشــی بــرای ارتبــاط 

ــد حجــم و کیفیــت تعامــات را افزایــش  ــد، می‌توانی ــدا کنی ــا مشــتریان پی ــر ب عمیق‌ت

دهیــد و بــه روابــط پایدارتــری شــل بدهیــد.

• توانمندســازی و کمــک گرفتــن از کارکنــان: علیرغــم نقــش مهــم مشــتریان در برندینــگ، 	

کارکنــان شــرکت شــما هــم گــروه دیگــری هســتند کــه غالبــاً نقــش آن‌هــا در ایــن زمینــه 
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نادیــده گرفتــه می‌شــود. طبیعتــاً اگــر چندیــن نفــر دربــاره یــک شــرکت ســخن واحــدی 

ــار  ــاوه، آم ــود. به‌ع ــد ب ــتر خواه ــدا بیش ــک ص ــب از ی ــر آن به‌مرات ــند، اث ــته باش داش

حاکــی از آن اســت کــه کمــک گرفتــن از کارکنــان شــرکت می‌توانــد تــا 561 درصــد دامنــه 

دسترســی بــه پیام‌هــای برندینــگ و بازاریابــی را افزایــش دهــد؛ ضمــن اینکــه حمایــت 

کارکنــان بــه ایــن معنــی اســت کــه آن فرهنــگ و ارزش‌هایــی کــه داعیــه آن‌هــا را داریــد 

عمــاً در شــرکت شــما وجــود دارد.

 

 

فرآیند برندینگ
برندینــگ را می‌تــوان بــه روش‌هــا و از مســیرهای مختلفــی انجــام داد. مــا در اینجــا بــه 

ــه‌ای اشــاره می‌کنیــم کــه اگرچــه بــه طــور خلاصــه و بــه زبــان ســاده  یــک فرآینــد 8 مرحل

بیــان شــده، امــا تمامــی آنچــه کــه بــرای برندینــگ مؤثــر بایــد انجــام بدهیــد را به‌خوبــی 

ــد: ــش می‌ده پوش
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1. مشــخص کنیــد کــه هــدف برندینــگ دقیقــاً چیســت )برندینــگ محصــول یــا ســازمان؟( 

و آیــا هــدف فقــط یــک برنــد اســت یــا یکــی از برندهــای ســازمان.

2. برای گردآوری همه اطلاعات لازم درباره محصول و بازار رقابتی آن تحقیق کنید.

3. بــا تعریــف آنچــه کــه برنــد شــما را منحصــر بــه فــرد می‌کنــد و خلأهایــی کــه در بــازار و 

در ذهــن مشــتریان پــر خواهــد کــرد، جایــگاه آن را مشــخص کنیــد.

4. بــا مشــخص کــردن آنچــه کــه برنــد شــما نمایانگــر آن اســت، مزایــای خاصــی کــه ارائــه 

می‌کنــد، ارزشــی کــه وعــده آن را می‌دهــد و تصویــری از آن کــه در همــه چیــز، از پیام‌هــای 

بازاریابــی گرفتــه تــا طراحــی محصــول و تجربــه مشــتری بایــد جاری و ســاری باشــد برندتان 

را تعریــف کنیــد.

5. بــه هویــت برنــد خــود شــل بدهیــد. در ایــن قســمت بایــد مــواردی ماننــد لوگــو یــا 

نمــاد، طــرح وب‌ســایت، طراحــی محیــط داخلــی و خارجــی، پوشــش کارکنــان، بســته‌بندی 

محصــول، نــوع رنگ‌هــا، شــل‌ها و حتــی فونت مورداســتفاده و موارد مشــابه را مشــخص 

کنیــد. در اینجــا در مــورد هــر کــدام از ایــن مؤلفه‌هــا توضیحاتــی را ارائــه می‌کنیــم:

طرح لوگو یا نماد برند
طــرح لوگــوی برنــد یکــی از برجســته‌ترین عناصــر هویــت هــر برنــد محســوب می‌شــود. لوگــو 

به‌عنــوان یکــی از عناصــر هویــت بصــری برنــد معمــولًا بــه شــل یــک تصویــر )لوگومــارک، 

ماننــد لوگــوی اپــل( یــا لوگــوی متنــی )لوگوتایــپ، ماننــد لوگــوی گــوگل( یــا ترکیبــی از ایــن 

دو طراحــی می‌شــود. طراحــی لوگــوی برنــد کار بســیار حســاس و دشــواری اســت.

لوگوی برند علاوه بر زیبایی باید ویژگی‌ها زیر را نیز داشته باشد:
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• ــه انجــام می‌دهــد و 	 ــا شــرکت مربوطــه، کاری ک ــد ب ــد بای ــوی برن ــد: لوگ ــب باش متناس

ــی آن هماهنگــی داشــته باشــد. ــز و ارزش‌هــای اصل نقطــه تمرک

•  ســاده و مانــدگار باشــد: اگرچــه کــه شــاید برخــی بــر ایــن بــاور باشــند کــه هرچــه زرق 	

و بــرق یــا پیچیدگــی لوگــو بیشــتر باشــد بهتــر اســت، امــا یــک لوگــوی خــوب و مانــدگار 

معمــولًا طــرح ســاده‌ای دارد کــه بــا گذشــت زمــان از مــد نمی‌افتــد.

• ــا لوگوهــای 	 ــاً ب ــه کام ــه نحــوی طراحــی شــود ک ــد ب ــد بای ــوی برن ــد: لوگ ــز باش  متمای

شــرکت‌های دیگــر تفــاوت داشــته باشــد.

• تطبیق‌پذیــر باشــد: لوگــوی برنــد بایــد در پس‌زمینه‌هــای مختلــف رنگــی و سیاه‌وســفید 	

و بــا کوچــک یــا بــزرگ شــدن آن درســت و واضــح بــه نظر برســد.
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طرح وب‌سایت
برنــد آن شــرکت اســت؛  از اصلی‌تریــن عناصــر هویــت  وب‌ســایت هــر شــرکت یکــی 

ــت  ــق اینترن ــه خدمــات و محصــولات خــود را از طری ــرای کســب‌وکارهایی ک مخصوصــاً ب

می‌کننــد. عرضــه 

اغلــب مشــتریان بالقــوه پیــش از آنکــه در مورداســتفاده از محصــولات و خدمــات شــما 

تصمیــم بگیرنــد، ابتــدا بــه ســراغ وب‌ســایتتان می‌رونــد و آن را برانــداز می‌کننــد؛ بنابرایــن، 

وب‌ســایت شــما بایــد بی‌نقــص باشــد و تمامــی اطلاعــات لازم دربــاره شــرکت، محصــولات 

و خدمــات و ارزش‌هــای آن را در اختیــار کاربــر بگــذارد.

تمامــی عناصــر و بخش‌هــای وب‌ســایت بایــد هماهنــگ باشــند و جزئــی از یــک کل واحــد 

بــه نظــر برســند. هــر تصویــری کــه در وب‌ســایت خــود قــرار می‌دهیــد حاکــی از هویــت برنــد 

ــا منفــی  ــت ی ــه مثب ــن برداشــت اولی ــری در شــل گرفت ــد عامــل مؤث شماســت و می‌توان

ــه  ــی اســت ک ــده خوب ــز ای ــان شــرکت نی ــر کارکن ــرار دادن تصاوی ــاً ق مشــتری باشــد. ضمن

می‌توانــد باعــث تقویــت حــس اعتمــاد مشــتری بــه برنــد شــود.

طبیعتــاً وب‌ســایت نمی‌توانــد فقــط حــاوی عکــس باشــد و بــه محتــوای منحصــر بــه فــرد، 

متناســب و جــذاب نیــز نیــاز دارد. محتــوای متنــی وب‌ســایت بایــد خــوش نگاشــت بــوده و 

ویراســتاری شــده باشــد؛ علایــق مخاطــب هــدف را مــد نظــر قــرار دهــد و از لحــن مناســبی 

اســتفاده کنــد تــا کاربــر احســاس کنــد کــه بــا یــک برنــد معتبــر و قابــل اعتمــاد ســروکار دارد.

مقاله مرتبط: 10 ویژگی که یک وب سایت خوب باید داشته باشد

طراحی داخلی و خارجی
 )B2B( طراحــی محیــط داخلــی و بیرونــی شــرکت، به‌خصــوص در مورد مشــتریان ســازمانی

14



برندینگ یا برندسازی چیست؛ همه آنچه برای خلق برند باید 
بدانید

www.modireweb.com

تأثیــر اولیــه فرامــوش نشــدنی و مانــدگاری را بــر ذهــن مشــتری می‌گــذارد و حــال و هــوای 

وی و حتــی تمایــل او نســبت بــه خریــد را تحــت تأثیــر قــرار می‌دهــد. چــه از طرح‌هــای 

مینیمالیســتی اســتفاده می‌کنیــد یــا از دکورهــای لوکــس، در هــر صــورت طراحــی داخلــی 

ــا شــرکت و ســایر مؤلفه‌هــای برنــد کامــاً هماهنــگ  و خارجــی محیــط کســب‌وکار بایــد ب

باشــد.

پوشش کارکنان
ظاهــر کارکنــان شــرکت تأثیــر قابــل توجهــی بــر تصویــر برنــد شــما خواهــد داشــت. بســته به 

شــرایط و نظــر خودتــان می‌توانیــد انــواع مختلفــی از پوشــش را بــرای حضــور در محیــط کار 

تعییــن کنیــد؛ به‌عنــوان مثــال، تعییــن لباس‌هــای خــاص )مثــاً کــت و شــلوار(، طراحــی 

یونیفــرم مخصــوص برنــد و/یــا طراحــی نشــان یــا کارت‌هایــی کــه حــاوی لوگــوی شــرکت و 

نــام فــرد باشــد و نصــب آن‌هــا بــر روی لبــاس کارکنــان یــا اســتفاده به‌عنــوان گردن‌آویــز.

بسته‌بندی محصول
ــه آن قبــل از امتحــان کردنــش تأثیــر  ــر نگــرش مشــتری ب طــرح بســته‌بندی محصــول، ب

می‌گــذارد. در واقــع، در هنگامی‌کــه هیــچ کــس در اطــراف مشــتری حضــور نــدارد کــه 

ــان محصــولات ســایر شــرکت‌ها محصــول شــما را انتخــاب  ــا از می ــد ت ــه کن ــه او توصی ب

کنــد، ایــن بســته‌بندی محصــول شــما اســت کــه لــب بــه ســخن بــاز می‌کنــد. عــاوه بــر 

ایــن، چنانچــه کیفیــت محصــول شــما بــا محصــول رقیبتــان یکســان باشــد، نــوع و طــرح 

ــد. ــب کن ــد محصــول شــما ترغی ــه خری ــد مشــتری را نســبت ب بســته‌بندی آن می‌توان
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هدایای تبلیغاتی
یکــی از روش‌هــای جلــب و حفــظ نظــر مخاطــب، ارائــه هدایایــی )ماننــد لــوازم التحریــر( 

اســت کــه لوگــوی برنــد بــر روی آن‌هــا درج شــده اســت.

انتخــاب اقــام مناســب بــرای هدیــه در کنــار طراحــی مناســب می‌توانــد مخاطــب را بــه 

ــی از زندگــی روزمــره وی  ــد شــما جزئ ــد؛ در نتیجــه، برن ــب کن ــه ترغی اســتفاده از آن هدی

می‌شــود کــه بــه نوبــه خــود، تأثیــر قابــل توجهــی بــر انتخــاب محصولاتتــان در موقــع نیــاز 

خواهــد داشــت.

ــت،  ــای یادداش ــه دفترچه‌ه ــوان ب ــی می‌ت ــه تبلیغات ــرای هدی ــب ب ــوارد مناس ــه م از جمل

ــرد. ــم، بطــری آب و مــوارد مشــابه اشــاره ک ــر، خــودکار، تقوی فنجــان، چت

آمــار اســتفاده از ایــن روش بیانگــر میــزان اثرگــذاری آن اســت: مــردم بــه طــور متوســط تــا 

دو ســال هدایــای تبلیغاتــی را نگــه می‌دارنــد؛ 89 درصــد از مــردم حتــی ســال‌ها پــس از 

اســتفاده از یــک هدیــه تبلیغاتــی، لوگــوی شــرکت را در ذهــن دارنــد و آن را از یــاد نمی‌برند. 

85 درصــد از مــردم پــس از دریافــت یــک هدیــه مختصــر بــرای اســتفاده از محصــولات آن 

شــرکت ارجحیــت قائــل می‌شــوند.

در واقــع، هدایــای تبلیغاتــی تــا حــد زیــادی ماننــد کارت ویزیــت عمــل می‌کننــد؛ بــا ایــن 

تفــاوت کــه نه‌تنهــا عامــل معرفــی برنــد بــه فــردی هســتند کــه کالای مــورد نظــر را دریافــت 

می‌کنــد، بلکــه آن را بــه هــر کســی کــه متوجــه اســتفاده آن فــرد از آن کالا شــود نیــز معرفــی 

ــد. می‌کنن
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کارت ویزیت
اگرچــه از دیــد برخــی در عصــر اینترنــت اســتفاده از کارت ویزیــت معنــی چندانــی نــدارد، 

ــدگاری را در ذهــن  ــت و مان ــه مثب ــق برداشــت اولی ــن طری ــوان از ای ــوز هــم می‌ت ــا هن ام

مخاطــب ایجــاد کــرد.

طرح ایمیل
همان‌طــور کــه اطلاعــات متنــی وب‌ســایت بایــد آینــه تمــام نمــای ایده‌هــای شــرکت شــما 

بــوده و بــا مخاطــب هدف تناســب داشــته باشــد، ایمیل‌هــا و تمامی مکاتبــات و تعاملاتی 

کــه بــا مشــتری داریــد نیــز بایــد زبــان و قالــب و ســبک و ســیاق مناســبی داشــته باشــد.
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رنگ‌ها
ــر رنگ‌هــا  ــد. تأثی ــد دارن ــه هویــت برن رنگ‌هــا نقــش عمــده‌ای در ایجــاد و شــل دادن ب

فراتــر از زیبایــی ناشــی از ترکیــب همگــون و متناســب آن‌هاســت. در واقــع، تأثیــر روانــی هــر 

رنــگ بــر نحــوه تفســیر اطلاعاتــی کــه از طریــق تصاویــر و مؤلفه‌هــای بصــری ارائــه می‌شــود 

اثبــات شــده اســت:

•	  قرمز رنگی است که عشق، احساس، هیجان، هوشیاری و انرژی را تداعی می‌کند.

•	  نارنجی حاکی از جوانی و شور است.

•	  زرد، رنگ آفتاب، خوش‌بینی و گرماست.

•	 رنگ سبز معمولًا حس رشد، آرامش، بقا و سازگاری با طبیعت را القا می‌کند.

•	  رنگ‌هــای طیــف آبــی رنــگ آســمان و دریــا هســتند و درســت مثــل آن‌هــا حــس 

ــدرت و  ــی احســاس ق ــن، آب ــر ای ــاوه ب ــد. ع ــود می‌آورن ــه وج ــش را ب آســودگی و آرام

حمایــت ایجــاد می‌کنــد.

•	 بنفش معمولًا شکوه و هوشمندی را تداعی می‌کند و تأثیر مثبتی بر تخیل دارد.

•	 ترکیب رنگ‌های سیاه‌وسفید حاکی از سادگی و برازندگی است.

مقاله مرتبط: در انتخاب رنگ یک وب‌سایت چه نکاتی را باید در نظر بگیریم؟

 

شکل‌های هندسی
اشــکالی کــه در طراحــی خــود از آن‌هــا اســتفاده می‌کنیــد نیــز هماننــد رنگ‌هــا بــر ضمیــر 

ناخــودآگاه مشــتری و نظــر او نســبت بــه برنــد تأثیــر می‌گذارنــد:

•	 ش‌کلهای گرد غالباً وحدت و شراکت را تداعی می‌کنند.

•	 ش‌کلهای نوک‌تیز و خطوط راست حس کارآمدی، ثبات و اراده را القا می‌کنند.
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طرح متن و فونت
اگرچــه برخــی بــر ایــن باورنــد کــه فونــت یــا ســبک و ســیاق متــن اهمیــت چندانــی نــدارد و 

فقــط خــود محتــوا مهــم اســت، امــا چنیــن تصــوری دقیقــاً درســت نیســت. فونت‌هایــی 

ــه  ــد ب ــا اســتفاده می‌کنی ــی و وب‌ســایتتان از آن‌ه ــای تبلیغات ــت، هدای ــه در کارت ویزی ک

برداشــت مخاطــب از برنــد شــما شــل می‌دهنــد. خوشــبختانه امــروزه فونت‌هــای فارســی 

برازنــده و زیبایــی بــرای طراحــی در دســترس قــرار دارد کــه بــه فراخــور نیــاز خــود می‌توانیــد 

از آن‌هــا اســتفاده کنیــد.

•	 برنــد خــود را معرفــی کنیــد؛ ابتــدا در محیــط داخلــی شــرکت و ســپس بــا اعــام عمومــی 

از طریــق شــبکه‌های اجتماعــی، تبلیغــات و به‌صــورت حضــوری.

•	 مدیریــت برنــد را فرامــوش نکنیــد: از طریــق درک و تکیــه بــر ارزش برنــد، محافظــت از 

برنــد بــه وســیله وضــع قوانیــن و مقــررات خــاص و ارائــه مســتمر تجربه‌هــای منســجم 

و مثبتــی کــه عامــل وفــاداری افــرادی خواهــد بــود کــه برنــد شــما را انتخــاب می‌کننــد 

برنــد خــود را مدیریــت کنیــد.

•	 ــد و همــگام  ــی کنی ــز و ارزیاب ــاً آنالی ــد خــود نظــارت داشــته باشــید، آن را مرتب ــر برن ب

ــا همیشــه  ــازار از به‌روزرســانی غافــل نشــوید ت ــرات کســب‌وکار، مشــتریان و ب ــا تغیی ب

ــد. ــر باقــی بمان ــل اعتمــاد و معتب متناســب، قاب
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اشتباهات رایج در برندینگ
1. ناهماهنگی در پلتفرم‌ها و رسانه‌های مختلف

اولیــن قانــون بــرای ایجــاد یــک برنــد قــوی، انســجام و هماهنگــی اســت. ارائــه یــک هویــت 

منســجم بــرای مشــتری اعتمادآفریــن اســت و تصویــر بهتــری را در مــدت زمــان کوتاه‌تــری 

در ذهــن وی شــل می‌دهــد. شــرکتی کــه اصــل یکپارچگــی و انســجام را رعایــت نمی‌کنــد، 

در نهایــت غیرحرفــه‌ای، آشــفته و حتــی غیرقابــل اعتمــاد بــه نظــر خواهــد رســید.

اولیــن گام در ایجــاد هماهنگــی، هماهنگ‌ســازی تمامــی آیتم‌هــای تصویــری و بصــری 

برنــد شــرکت در همــه پلتفرم‌هــا و مکان‌هــا )وب‌ســایت، شــبکه‌های اجتماعــی، تبلیغــات، 

مــوارد چاپــی و …( اســت. البتــه منظــور در اینجــا ایــن نیســت کــه بایــد هــر جــا کــه شــد 

ــای  ــک »راهنم ــگ خــود ی ــرای برندین ــد ب ــه بای ــام؛ بلک ــوی شــرکت را بچســبانید و تم لوگ

ســبک برنــد« تدویــن کنیــد.
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راهنمــای ســبک برنــد چیســت؟ راهنمــای ســبک برنــد دســتورالعمل ســاده‌ای اســت کــه 

ســبک مطلــوب فونت‌هــا، رنگ‌هــا، تصاویــر، لوگــو و ســایر آیتم‌هــای دیــداری را مشــخص 

می‌کنــد. یــک راهنمــای ســبک کامــل از ایــن هــم فراتــر مــی‌رود و بــرای مــواردی همچــون 

ارزش‌هــای برنــد، لحــن و آیتم‌هــای نوشــتاری آن نیــز اســتانداردهایی را تعییــن می‌کنــد. بــا 

داشــتن ایــن راهنمــای ســبک و پیــروی از آن، انســجام و هماهنگی در همــه موقعیت‌هایی 

کــه برنــد شــما در آن‌هــا ظاهــر می‌شــود تضمیــن خواهــد شــد.

2. توجه بیش از حد به روندهای جدید طراحی
همــگام مانــدن بــا جدیدتریــن روندهــای طراحــی و برندینــگ چیــز بــدی نیســت، امــا بیــن 

بــه‌روز نگــه داشــتن برنــد بــا از دســت دادن هویــت آن بــه خاطــر دنبالــه روی از روندهــای 

جدیــد، تفــاوت وجــود دارد. بــه خاطــر داشــته باشــید کــه اولًا برنــد شــما معمــولًا حداقــل 

در برابــر چندیــن مــوج از روندهــای جدیــد دوام خواهــد آورد و منســوخ نمی‌شــود؛ دوم 

اینکــه بســیاری از ایــن روندهــا موقتــی هســتند و بــا تکیــه بــر آن‌هــا فقــط بــرای مدتــی 

بــه‌روز خواهیــد بــود و خیلــی زود بایــد بــه فکــر تغییــرات اساســی باشــید. به‌عنــوان 

یــک قانــون کلــی، از روندهــای جدیــد طراحــی الهــام بگیریــد، امــا در برنامــه ریــزی بــرای 

بازطراحی‌هــای کلــی خــود بیــش از حــد بــه آن‌هــا احســاس وابســتگی نداشــته باشــید.

3. فاصلــه گرفتــن بیــش از حــد از آنچــه کــه در ابتــدا عامــل موفقیــت شــما بــوده 
ست ا

اگــر بــه بازطراحــی برنــد خــود فکــر می‌کنیــد، زیــاد از چیــزی کــه در ابتــدا دلیــل موفقیــت 

و نقطــه تمایــز شــما بــوده فاصلــه نگیریــد؛ چــرا کــه مخاطبــان کنونــی شــما بایــد بتواننــد 
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پــس از طراحــی مجــدد هــم برندتــان را تشــخیص بدهنــد، در غیــر ایــن صــورت از دســت 

ــر  ــا و تصوی ــن ارزش‌ه ــود؛ بنابرای ــد ب ــن نخواه ــما دور از ذه ــادار ش ــتریان وف ــن مش رفت

اصلــی برنــد خــود را در همــه طرح‌هــای جدیــد حفــظ کنیــد.

4. استفاده از برند در موارد نامناسب
در دنیــای برندینــگ، قاعــده »هرچــه بیشــتر، بهتــر« مصداق ندارد؛ به عبارت دیگر، همیشــه 

بایــد از نــام و لوگــوی شــرکت محتاطانــه و حتــی کمتــر اســتفاده کنیــد؛ علی‌الخصــوص در 

مــورد اسپانســر شــدن، رویدادهــا و محصولاتــی کــه بیشــتر بــرای فــروش بــه برنــد وابســته 

هستند.

هنگامی‌کــه برنــد خــود را بــه چیــزی الصــاق می‌کنیــد، آن چیــز بایــد بــا ارزش‌هــا و هویــت 

ــن  ــردن ذه ــز آشــفته ک ــه ج ــزی ب ــن صــورت چی ــر ای ــگ باشــد؛ در غی ــد شــما هماهن برن

ــر نخواهــد داشــت. مخاطــب و ســلب اعتمــاد وی را در ب

5. تفکر محدود محلی )و نه بین‌المللی( در برندینگ
در هنــگام تدویــن اســتراتژی‌های برندینــگ، جهانــی بیندیشــید و فقــط منطقــه یــا کشــوری 

ــورهای  ــر در کش ــال حاض ــر در ح ــی اگ ــد. حت ــر نگیری ــد را در نظ ــی می‌کنی ــه در آن زندگ ک

ــاط  ــایر نق ــب‌وکار در س ــعه کس ــرای توس ــم ب ــه‌ای ه ــاً برنام ــد و فع ــی نداری ــر فعالیت دیگ

جهــان نداریــد، شــاید ســهواً طــرح یــا پیامــی را تنظیــم کــرده باشــید کــه معنــای خوبــی در 

کشــورها و بــه زبان‌هــای دیگــر نــدارد و بعــداً بتوانــد بــرای شــما مشــل ایجــاد کنــد.
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6. ابهام، تکرار و عملکرد کلیشه‌ای در برندینگ
ــی  ــد، افراط ــام دارن ــه ابه ــوند ک ــی می‌ش ــا و متن‌های ــی روش‌ه ــا قربان ــیاری از برنده بس

بــه نظــر می‌رســند، یــا اینکــه تصویــر دقیــق و متمایــزی از برنــد را بــرای مخاطــب ترســیم 

نمی‌کننــد.

بــرای متمایــز ســاختن برنــد بــه نحــوی کــه متفــاوت از رقبــا بــه نظــر برســد نمی‌توانیــد بــه 

کلیشــه‌های رایجــی کــه همــه از آن‌هــا اســتفاده می‌کننــد تکیــه کنیــد؛ بلکــه بایــد عامــل 

منحصــر بــه فــرد بودنتــان را پیــدا کنیــد و روی همــان تمرکــز کنیــد. به‌عــاوه، افــراط 

هــم چیــز مطلوبــی نیســت؛ به‌عنــوان مثــال، اگــر محصــول شــما واقعــاً چیــز فوق‌العــاده 

خاصــی نیســت، نبایــد از الفاظــی مثــل »انقلابــی« یــا »تحولــی نویــن« اســتفاده کنیــد. در 

عــوض بــه ســراغ واژگانــی برویــد کــه دقیــق و منحصــر بــه فــرد هســتند.

در هنــگام نوشــتن هرگونــه متــن بــرای برندینگ کســب‌وکار خــود )در صورتی کــه نمی‌توانید 

ــروش  ــی و ف ــده بازاریاب ــن قاع ــد( از ای ــک بگیری ــن کار کم ــرای ای ــه‌ای ب ــرد حرف ــک ف از ی

اســتفاده کنیــد: »روی منافــع تمرکــز کنیــد، نــه ویژگی‌هــا«. به‌عنــوان مثــال، اگــر در فروشــگاه 

اینترنتی‌تــان پــارو می‌فروشــید، بــه جــای آنکــه روی انــدازه پــارو و اینکــه می‌توانــد بــرف 

بیشــتری را پــارو کنــد )ویژگــی( تکیــه کنیــد، تمرکــز را بــه ســمت منافــع و مزایــای آن ببریــد: 

صبح‌هــا یــک ســاعت بیشــتر می‌توانیــد بخوابیــد، زیــرا برف‌روبــی بــا ایــن پــارو بــه زمــان 

کمتــری نیــاز دارد )منفعــت(.

بیشتر بدانید: افزایش فروش آنلاین با 20 راهکار فوق‌العاده اثربخش

 

حرف آخر
ــا مطالعــه  ــا ب ــوان در آن یک‌شــبه ره صدســاله را رفــت؛ ام ــه بت ــگ کاری نیســت ک برندین
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مــوارد خلاصــه و در عیــن حــال جامعــی کــه در ایــن مطلــب بــه آن‌هــا اشــاره کردیــم و به کار 

بستنشــان می‌توانیــد قدم‌هــای اولیــه مؤثــری را در مســیر برندینــگ و توســعه و پیشــرفت 

ــگ و  ــه برندین ــای خــود در زمین ــا را از تجربه‌ه ــاً م ــاً لطف ــد. ضمن کســب‌وکار خــود برداری

نظراتتــان در رابطــه بــا ایــن مطلــب بی‌نصیــب نگذاریــد.
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